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Reamhra on
Ombudsman

y

Déanann an Tuarascail seo athbhreithniu ar ghniomhaiocht ar nOifige in 2025 agus
muid ag leanuint ar aghaidh ag solathar seirbhis imscrudaithe agus réitigh gearan
saor in aisce, neamhchlaonta agus neamhspleach don phobal agus ag cur le
feabhas a chur ar sheachadadh seirbhisi poibli. D’éirigh linn é seo a bhaint amach
tri dhéiledil le gearain aonair, tri imscruduithe a dhéanamh ar ar dtionscnambh féin
agus tri oilidint agus tacaiocht a chur ar fail do chomhlachtai poibli.

Le blianta beaga anuas, t4 méadu suntasach agus seasta tagtha ar lion na ngearan a fhaighimid. Lean
an treocht sin ar aghaidh in 2025 nuair a fuaireamar lion ard taifid de 5,297 gearan. Is méadu 11% é
seo ar lion na ngearan a fuarthas in 2024. Ta dthas orm a thuairiscid gur mhéadaigh muid freisin lion
na ngearan a ndearnamar iad a phrdiseail - 4,996 - méadu 6% ar 2024. In ainneoin dushlan suntasach,
dhéiledil muid le 80% de na gearain seo laistigh de 3 Mhi agus 94% laistigh de 6 Mhi. Dhéileail muid
freisin le thart ar 9,000 fiosrichan i gcaitheamh na bliana. Mar is léir on anailis sa tuarascail seo, bhain
gearanaigh tairbhe as ar idirghabhala in thart ar 47% de chasanna.

Sa bhliain 2025, leanamar orainn ag tabhairt faoi deara méadu ar lion na ngearan a fuarthas faoi
Udarais aitiula ag 1,793. Is ionann seo agus méadu 20% ar fhigitdr 2024 de 1,497 gearan a fuarthas.

Mar gheall ar an méadu ar ghearain faoi Udarais aitiula, le blianta beaga anuas, rinneamar obair

i gcomhar le Cuman na mBainisteoiri Contae agus Cathrach (CBCC], leis an nGniomhaireacht
Bainistiochta Rialtais Aititil (6BRA) agus le comhghleacaithe eile sna hudarais aititla chun Polasaf
caighdeanaithe um Ghearain d’Udaras Aititil a fhorbairt. Taim déchasach go bhfeabhséidh feidhmit an
bheartais seo seachadadh seirbhise agus laimhsil gearan ag udarais aitiula.

Ta breis agus deich mbliana caite 6 leathnaiodh sainchiram an Ombudsman chun earndil na dtithe
altranais priobhaideacha a chuimsiu. Mar chuid d’athbhreithnid na hQifige ar fhorbairti le linn na
mblianta sin, redachtalamar roinnt seiminear gréasain ar line, ar fhreastail breis is 200 ionadai 6

thithe altranais priobhdideacha ar fud na tire orthu. Dhirigh na seiminedir gréasain ar abhar agus ar
inrochtaineacht na mbeartas gearan i dtithe altranais agus ar rél an Ombudsman i ngearain ti altranais.

Is € mo thuairim ar cheann de laidreachtai Oifig an Ombudsman le breis agus 40 bliain anuas ta ar

n-airdeall agus ar ndianseasmhacht ag cosaint na n-athruithe dearfacha a baineadh amach agus ag
iarraidh, le fuinneamh, an Rialtas agus comhlachtai poibli chun an rochtain is fearr is féidir a chinntiu
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ar sheirbhisi poibli a sheachadtar ar na caighdedin is airde is féidir, go hairithe do na daoine is leochaili
inar sochai. Chuige sin ba mhaith liom aird a tharraingt ar roinnt réimsi ina leanaimid ag cinntiu go
gcuirtear moltai na hOifige seo agus gealltanais an Rialtais i bhfeidhm.

Ta an Oifig seo ag leanuint leis an tsaincheist maidir le heaspa rochtana ar iompar do dhaoine faoi
mhichumas le beagnach 15 bliana anuas. | mi Aibredin 2011, d'fhoilsigh an tOmbudsman ag an am,
Emily O'Reilly, an tuarascail imscrddaithe ‘Too Old to be Equal?’ Chinn si gur saru ar an Acht um Stadas
Combhionann 2000 a bhi san uasteorainn aoise seo. Ghlac an Rialtas le moladh an Ombudsman go
gcriochnddh sé athbhreithnil ar scéim an Litntais Soghluaisteachta.

| Mean Fémhair 2012, rinne an tOmbudsman Emily O'Reilly imscrudu ar leith ar an Deontas lompair
Mhétair. Fuair an tOmbudsman go raibh léirmhinid na gcritéar leighis le haghaidh inchailitheachta thar
a bheith sriantach agus contrartha do reachtaiocht um stadas as comhionann.

In ionad na scéimeanna a shineadh, dhdn an Rialtas, i mbeart nach beag, an da scéim - an Lidntas
Soghluaisteachta agus Deontas lompair Métaraithe - do iarratasoiri nua in 2013.

Os rud é nach raibh na scéimeanna seo ar fail le 13 bliana, ghlac scéim ar leith - scéim Tiomanaithe
Faoi Mhichumas agus Paistéiri Faoi Mhichumas (DDDP) - tdbhacht nios mé do dhaoine a bhfuil
michumas orthu toisc gurbh i an t-aon tacaiocht fhéideartha a bhi ar fail déibh i. Ta sealbhdiri
comhleantnacha Oifig an Ombudsman tar éis aird a tharraingt ar chinedl iomarcach srianta na scéime
seo ata fagtha.

| mi na Samhna 2021, d’'fhoilsigh an tOmbudsman Peter Tyndall ag an am ‘Grounded: Unequal access
for people with disabilities to personal transport schemes’ ina raibh cuntas ar ar n-imscruiduithe ar
na tri scéim tacaiochta iompair. D'aibhsigh sé an michothromas agus an michothromas leandnach a
bhaineann leis na scéimeanna seo. O foilsiodh Grounded, taimid tar éis gach deis a thapt chun aird

a tharraingt ar na neamhionannais sna scéimeanna seo agus chun scéimeanna iompair cothroma,
feidhmiula agus solubtha a éileamh do dhaoine faoi mhichumas.

| mo Thuarascail Bhliantuil do 2024, thuairiscigh mé go raibh nuashonru faighte agam 6 Roinn an
Taoisigh ag ra go ndéanfadh an Roinn lompair scéim nua bunaithe ar dheontais a fhorbairt agus a
stiiradh. Go gairid roimh fhoilsit na Tuarascala seo, chuir Roinn an Taoisigh in iul dom go bhfuil an
Roinn lompair ag cur forbairt na Scéime um Qiriinu Feithicli (VAS) chun cinn. Duradh go dtabharfar
plean cur chun feidhme criochnaitheach, lena n-airitear sonrai na Scéime, an amline agus an proiseas
iarratais, os comhair an Rialtais go luath lena fhormheasadh, agus é mar aidhm an scéim a thosu i
gCeathru 1 de 2027. Thug an Roinn le fios freisin go bhfuil an Roinn Airgeadais ag leanuint d'obair ar
athbhreithnid ar an Scéim um Thiomanaithe faoi Mhichumas (DDS).

Tar éis beagnach 15 bliana tadimhe, tad an chuma ar an scéal go bhfuil dul chun cinn & dhéanambh faoi
dheireadh maidir leis an éagoir ata ann le fada a chur ina cheart.

Sa bhliain 2021, d’'fhoilsigh an tOmbudsman ag an am, Peter Tyndall, “Saolta Amu: Am le haghaidh
todhchai nios fearr do dhaoine dga i dtithe altranais”. Leag an tuarascail béim ar fhadhbanna a bhionn
ag daoine dga i dtithe altranais. Léirigh na daoine a ndearnadh difear déibh fonn soiléir ar nios mo
tacaiochta chun saol brioch agus neamhspleach a chaitheamh né chun rochtain a fhail ar chaighdean
maireachtala nios fearr, biodh sé sin ina dtithe féin nd i gcdiriocht nios oiridnai.

Chun moltai na tuarascédla Saolta Amu a chur i bhfeidhm, bhunaigh FSS an “Clar Faoi 65”. Go dti
deireadh 2024, bhi an clar tar éis breis is 100 duine a aistriu go cdiriocht nios oiriinai go rathuil agus
feabhas a chur ar shaol daoine eile narbh fhéidir leo aistrit amach as an teach altranais trid an ngné
Tacaiochtai Feabhsaithe Cailiochta Saoil (EQLS) den chlar. Ta moladh ag dul do fhreagairt FSS ar an
tuarascail.
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Mar sin féin, léirigh nuashonruithe dn FSS in 2024 nach raibh déthain maoinithe leithdhailte chun
leanuint leis an gclar go rathuil in 2025 agus ina dhiaidh sin. Ba mhor an t-eiteach agus an dioma é seo
do na daoine lena mbaineann agus da dteaghlaigh. | mo Thuarascail Bhliantuil 2024, chuir mé in idl go
raibh sé seo go hiomlan doghlactha. D'iarr mé ar an Rialtas maoiniu inbhuanaithe agus bliantuil a chur
ar fail chun tacu leis na daoine faoi mhichumas i dtithe altranais ar cheart déibh aistrid go céiriocht nios
oiriunai chun é sin a dhéanamh agus chun maoinid a sholdthar chun leandint leis an gclar EQLS.

Ta athas orm a thuairisciu go raibh an scéal nios dearfai faoi dheireadh 2025. Fuair an scéim maoiniu
de €10 milliun do 2026 lena n-airitear €£€8m le haghaidh aistrithe, agus don mhaoinit imfhalaithe den
chéad uair le haghaidh EQLS do dhaoine faoi 65 i dtithe altranais. Leis an maoiniu seo, tacdidh an FSS, i
measc gniomhartha eile, le tuilleadh aistrithe do 2026 agus le sineadh a chur lena clar athshlandchain
speisialaithe piolétach.

Ta maoiniu inbhuanaithe agus bliantuil fior-riachtanach i gcénai, ach td mé spreagtha go leanfar ar
aghaidh anois leis an scéim, a raibh faitios uirthi roimhe seo mar gheall ar easpa maoinithe, agus gur
cheart go mbeadh go leor diobh sitd a sainaithniodh le haghaidh bogadh go cdiriocht nios oiridinai in
ann é sin a dhéanamh anois.

| mi an Mheithimh 2025, d’fhoilsiomar ar dtorthai agus ar moltai tar éis ar n-imscrudaithe ar an scéim
um focaiocht Cinaimh Tithiochta (iCT). Ta dul chun cinn déanta ar roinnt de na moltai. Airitear leis seo
oilidint agus treoir bhreise a chur ar fail d'fhoireann ddarais aitiuil, agus faisnéis maidir le tacaiochtai

ata ar fail cheana féin, mar thaisci, a bheith nios inrochtana d’iarratasdiri ionchasacha.

Leanfaimid orainn ag plé leis an Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta maidir le dul chun
cinn chur i bhfeidhm na moltai ata fagtha, d'fhonn feabhsuithe fiora a dhéanamh dadibh sitd ata ag brath
ar an scéim seo.

Mar a luaigh mé thuas, ceann de laidreachtai Oifig an Ombudsman is ea ar seasmhacht agus sinn ag
leanuint de bhrud a chur ar an Rialtas a fhreagrachtai agus a ghealltanais a chomhlionadh. Ta sé sin le
feicedil inar gcuid oibre maidir, mar shampla, le daoine faoi 65 atd ina gcénai i dtithe altranais agus le
hiompar a chur ar fail do dhaoine faoi mhichumas, réimsi ina bhfuil dul chun cinn le feiceail againn faoi
dheireadh.

Is é ar dtaithi gur féidir leis an Rialtas a bheith mall chun gnimh nuair is iad cearta agus teidliochtai
na ndaoine is soghonta indr sochai a mbionn drochthionchar & imirt orthu. Is cinnte gur mar sin ata sé
maidir le ceart na bpriosunach rochtain a bheith acu ar chéras gearan neamhspleach.

Ta deich mbliana caite anois (Meitheamh 2016) 6 d’fhdgair an tAire DLli agus Cirt ag an am an cinneadh
go ndéiledlfadh an tOmbudsman le geardin 6 phriostnaigh. Duirt an tAire ag an am: “... bhi cruinniu
taiscéalaioch tosaigh ag mo chuid oifigeach le hQOifig an Ombudsman cheana féin agus ardéidh siad an
cheist seo leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe...”. In 2017, ddirt an tAire: “... td mo Roinn
féin i mbun plé ata ar chéim chun cinn le hOifig an Ombudsman d’fhonn cdras gearan éifeachtach a
bhund do phriostnaigh...”.

Tar éis deich mbliana agus an-chuid cruinnithe, is cuis frustrachais é agus ta sé do-ghlactha go bhfuil
cosc ar Oifig an Ombudsman déileail le gearain 6 phriosunaigh.

Ta an céras gearan reatha do phriostnaigh in Eirinn cainte go mér, sa bhaile agus go hidirnaisitnta
araon. Nil sé éifeachtach agus nil sé ag teacht le hoibleagaidi idirndisitinta na hEireann.

Ta obair shuntasach déanta againn leis na geallsealbhdiri éagsula, lena n-airitear an Roinn Dli agus

Cirt, Gnéthai Baile agus Imirce, Seirbhis Phriosuin na hEireann agus Cigire na bPriosun, chun céras
gearan coir agus éifeachtach do phriostnaigh a chur chun cinn a bheadh dirithe ar réiteach a fhail.
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Ta an réiteach ar fail go héasca. | mo thuairim, nil de dhith ach go dtabharfadh an tAire tus aite da chur
chun feidhme. Taim déchasach, ach an tiomantas riachtanach a bheith ann, go leathnéfar seirbhisi na
hOifige seo chuig priosunaigh.

Leanfaidh mé de bheith ag tabhairt aghaidh ar na saincheisteanna seo go léir agus ag déanamh
monatdireachta ar an dul chun cinn le suil go gcinnteofar focas cui ar chothromaiocht, dinit agus meas
a sholathar déibh sidd ata buailte.

In 2025 leanamar ag seachadadh ar gclar for-rochtana fairsing ar fud na tire agus tri na meain
ndisiunta agus aititla. Ta sonrai breise leagtha amach i gCaibidil a Ceathair den Tuarascail seo.

In 2025 d’'fhoilsigh muid freisin leabhar cuimhneachain, ag féachaint siar ar 40 bliain d'Oifig an
Ombudsman. Ta an foilseachan seo ar fail le hioslédail saor in aisce ar ar suiomh gréasain. Leagtar
amach ann roinnt cdsanna agus imscruduithe a raibh an Qifig ag plé leo le breis agus 40 bliain, rud a
léirionn ni hamhain forbairt na hOifige ach forbairti i sochai na hEireann i gcoitinne.

In 2025, lean muid freisin ar aghaidh ag plé le comhlachtai poibli chun tuiscint nios fearr a chothu
orthu ar phréiseas na ngearan. Ceann de na priomhchodanna den tionscnamh seo né forbairt moduil
oiliina ghearr ar line do bhaill foirne comhlachtai poibli. Tégalann an cursa seo scileanna le haghaidh
bainistiocht éifeachtach gearan ag gach leibhéal laistigh d’eagraiocht le cur chuige atd dirithe ar an
Usaideoir. Is féidir an cursa uair an chloig a chriochnd ar luas an fhoghlaimeora féin agus féachtar ann
prionsabail na cuntasachta, na trédhearcachta, agus fheabhsu na seirbhise. Mholfainn d'fhoireann na
gcomhlachtai poibli uile é a chriochnd.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an Ard-Stidrthéir, Elaine Cassidy, leis na himscrudaitheoiri
Sinsearacha David Tang, Siobhan O’'Donoghue agus Barry Quirke agus lenar bhfoireann go léir as a
gcuid oibre crua agus a dtiomantas in 2025, bliain a bhi thar a bheith ddshlanach. Ta tuilleadh sonrai
faoin ranniocaiocht thabhachtach a rinne ar bhfoireann leagtha amach i nuashonrd an Ard-Stiurthoéra.
Ba mhaith liom buiochas a ghabhail freisin lenar ngearanaithe as na fadhbanna ata acu a thabhairt
chun solais agus leis na comhlachtai poibli as a gcomhoibriu leantdnach chun gearain a réiteach i rith
2025.

Mar fhocal scpir, ta athas an domhaip orm an dara Tuarascail Bhliantuil ¢ Oifig an Ombudsman faoi
bhraid Dhail Eireann agus Sheanad Eireann de bhun Alt 6(7) d’Acht an Ombudsman, 1980 (arna leasu).
Seo an 420 Tuarascail Bhliantuil a cuireadh isteach i ndail le hobair Oifig an Ombudsman ¢ bunaiodh i i
1984.

Taim ag tnuth le leandint de bheith ag obair leis an Oireachtas agus lenar bpairtithe leasmhara go Léir
chun leanuint de bheith ag cur chun cinn cothroime agus feabhsuithe i seachadadh seirbhisi poibli.

=

Ger Deering
Ombudsman
luil 2025
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Nuashonru on
Ard-Stiurthoir

Ba mhaith liom moladh a thabhairt dar bhfoireann as a gcuid oibre crua agus
tairgiulachta le linn bliain ghnothach eile dar nOifig maidir le bainistiu a dhéanamh
ar mhéaduithe breise ar ghearain agus fiosruchain a fuarthas agus a phraiseail.

I mi na Nollag 2025, rinneadh ionsai randamach cibearshlandala ar ar nOifig ar roinnt da cérais TF, lena
n-airitear an céras leictreonach um bainistit cdsanna a Usaidimid chun ar gcuid oibre a dhéanamh.
Baineadh amach ar dtosaiochtai laithreacha chun sonrai pearsanta a chosaint agus ar seirbhisi a
athbhunu go sabhailte agus taim broduil as athléimneacht ar bhfoirne maidir le freastal ar na dushlain
agus ar seirbhisi a athbhunu go tapa. De dheasca gur cailleadh rochtain ar ar gcdras bainistiochta
cadsanna, ni dhéantar ar gcuid casoibre a thomhas ach go dti an 8 Nollaig 2025 amhain. In ainneoin na
tréimhse taifeadta beagan nios giorra, bhi ar bhfigidiri criochnaithe casanna nios airde cheana féin na
mar a bhi siad don bhliain iomlan 2024.

| dtreo dheireadh 2025, chriochnaiomar forbairt &r moddil oilitina ar line le haghaidh seirbhis do
chustaiméiri agus laimhsedil gearan agus ta suil againn go mbeidh sé seo ina uirlis luachmhar do
gach statseirbhiseach agus seirbhiseach poibli. Ta sé curtha ar fail againn saor in aisce ar fud gach
ardain oiliina san earndil phoibli. Tar éis rannphairtiocht fhairsing le comhghleacaithe sna hudarais
aititla, chriochnafomar forbairt Polasai Gearan caighdeanaithe d’Udaras Aitidil freisin chun cur chuige
aonfhoirmeach a thabhairt isteach maidir le ldimhsedil gearan ar fud na hearnala. Leis an oilitint

ar line agus leis an mbeartas gearan a seoladh go foirmidil i mi Eandir na bliana seo, féachtar le
prionsabail na cuntasachta, na trédhearcachta agus feabhsaithe seirbhise a leabu agus freastal ar
cheann dar gcuspdiri maidir le comhsheasmhacht laimhseail geardn ag comhlachtai poibli a fheabhsu.

Tacaionn ar “dlath chorpardideach” le neamhspledchas Oifig an Ombudsman agus soldthraionn sé
tacaiochtai culoifige riachtanacha ar nés Acmhainni Daonna, TFC, Airgeadas, Solathar, Aiseanna,
Dli agus Cumarsaid. Cuireann sé seo ar chumas fhoireann an Ombudsman dirid ar chasobair an
Ombudsman.

Leagann ar Raiteas Straitéise nua - “| dTreo 2030” - a sheol muid go luath in 2026, amach ar
bpriomhchuspdiri amhail déileail le gearain go trathuil, cruinn agus cuimsitheach; imscraduithe

agus tionscadail ar ar dtionscnambh féin a dhéanamh agus tuairisc a thabhairt orthu; plé dearfach le
comhlachtai poibli chun a chinntid go gcuirtear ar moltai i bhfeidhm; agus tionscnaimh fheasachta a
sheachadadh chun feabhas a chur ar fhoghlaim frithphairteach idir ar nOifig, solathraithe seirbhise
poibli agus pairtithe leasmhara eile. Taim ag suil le dul i mbun oibre le bhfoireann Ombudsman chun an
straitéis seo a chur i bhfeidhm.

%«:«Zd"}‘ _—

Elaine Cassidy
An tArd-Stidrthoir
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Conas a fuair muid gearain
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Ca as a thainig na gearain in 2025
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Rol an Ombudsman

Is é rél an Ombudsman imscrddu a dhéanamh ar ghearain 6 dhaoine a mhothaionn gur chaith
solathraithe airithe seirbhisi poibli go héagérach leo, lena n-airitear:

ranna rialtais

Udarais aitidla

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS)

ospidéil phoibli

institididi oideachais triu leibhéal ata maoinithe go poibli
ctithe altranais poibli agus priobhdideacha, agus

L 2K BK B B B BK

comhlachtai cosanta idirnaisiunta agus ionaid chéiriochta.

Ta seirbhisi Qifig an Ombudsman saor in aisce lena n-Usaid. Déanaimid imscrudu ar ghearain ar
bhealach cothrom agus neamhchlaonta.

Sula ndéantar gearan a thabhairt chuig ar nQifig, ni mér don duine a ndearnadh dochar déibh iarracht a
dhéanamh an gearan a réiteach leis an solathrai seirbhise a ndearnadh gearan faoi.

Go praiticiuil, réititear go leor gearan a thagann chugainn go neamhfhoirmiuil tar éis ddinn an gearan a
thabhairt faoi deara don solathrai seirbhise poibli lena mbaineann. Ma sheasaimid le gearan, molfaimid
sasamh iomchui. Féadfaimid moltai a dhéanambh freisin a bhfuil sé mar aidhm leo an ddchulacht go
ndéanfar drochthionchar ar dhaoine eile amach anseo a laghdd.

Is féidir leis an Ombudsman gearain a imscradu faoin Acht um Michumas 2005 freisin. Baineann na
gearain seo le rochtain ar fhaisnéis agus ar sheirbhisi ag daoine faoi mhichumas. Tuairiscimid ar

ghearadin faoin Acht um Michumas nios déanai sa Chaibidil seo.

Ceapann an tUachtaran an tOmbudsman agus tuairiscionn sé/si don Oireachtas.
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Gearain a fuarthas in 2025: Anailis

Le blianta beaga anuas td méadu seasta feicthe againn ar lion na ngeardn a fhaighimid. Lean an treocht
sin ar aghaidh in 2025 nuair a fuaireamar lion ard taifid de 5,297 gearan*. Is ionann an figiur seo agus
méadu 11% ar lion na ngearan a fuarthas in 2024.

In ainneoin an mhéadaithe ar lion na ngearan a fuarthas, mhéadaigh muid freisin lion na ngearan a
réitiomar - 4,996 - arb ionann sin agus méadu 6% ar 2024.

Bliain ghndthach eile a bhi in 2025 maidir le fiosruchain agus bhi ar bhfoireann ag déileail le 750
fiosrdchan in aghaidh na miosa ar an medn. Is ionann € sin agus thart ar 9,000 fiosrdchan i rith na
bliana, ardu nios U ar ar bhfigiur 2024 de 8,890.

Ni théann roinnt gearan ar aghaidh chuig imscriddd iomlan. Sa bhliain 2025, rinneadh 1,255 gearan
chugainn roimh am, ar cheart iad a dhéanamh le comhlacht poibli ar an gcéad dul sios. Agus na gearain
seo a ndunadh againn, cuirimid comhairle ar an ngearanach maidir leis na céimeanna eile ata le
glacadh agus tugaimid cuireadh ddibh teacht ar ais chugainn ma ta siad fés mishasta leis an bhfreagra
a fhaigheann siad dn gcomhlacht poibli. Cuireadh deireadh le 727 gearan eile - toisc gur réitiodh iad ar
shli eile, nd tharraing an gearanai féin siar iad.

Maidir leis na gearain a ndéanaimid imscrudu orthu, déanaimid na torthai a chatagdirid ar roinnt bealai.

Uaireanta seasaimid le gearain nd seasaimid i bpairt le gearain. Ciallaionn sé seo gur aimsigh ar
n-imscrudu substaint i gcuid nd i ngach gné den ghearan. | gcdsanna den sort sin, féadfaimid moltai a
dhéanamh chun aon fhadhbanna a shainaithnitear a réiteach. In 2025, sheasamar né sheasamar i bpdirt
le thart ar 21% dar ngeardin imscrddaithe. Is iad na torthai seo a bhaineann leas na ngearanaithe, ach
na gcomhlachtai poibli féin chomh maith, rud a thugann deis déibh aghaidh a thabhairt ar ghnéithe da
seirbhisi a bhféadfadh easpa caighdedin a bheith orthu.

Ni hé seo na torthai dearfacha amhadin a eascraionn as imscruduithe Ombudsman. Sa bhliain 2025,
dinadh thart ar 26% de na gearain a ndearnamar imscridd orthu mar a thugaimid ‘cinamh arna
sholathar’ orthu. Is imscruduithe iad seo inar nar seasadh leis an ngearan substainteach, ach inar
rabhamar in ann minithe nios fearr, tuilleadh eolais a sholathar, n6 cabhru leis an ngearanai ar
bhealach éigin eile.

Go hachomair, bhain baill den phobal leas direach as teagmhail a dhéanambh leis an Oifig i dtuairim is
47% de chasanna.

Nior seasadh leis an gcuid eile de na casanna a ndearnamar imscrudu orthu in 2025. Cé nach mbeadh
tairbhe dhireach ag gearanaithe as an gcineal seo toraidh, cuireann na himscruiduithe seo aiseolas,
foghlaim agus tuiscint riachtanach ar fail ddinn maidir leis an gcaoi a bhfuil ar bpairtithe leasmhara ag
déiledil le gearadin, cad ata a dhéanamh acu i gceart, agus cad iad na fadhbanna atd ag an bpobal agus
iad ag iarraidh rochtain a fhail ar sheirbhisi.

*Cuireann na figiuiri ata luaite sa tuarascail seo san aireamh casanna a fuarthas né a dunadh suas go
dti an 8 Nollaig 2025.
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Anailis de réir earnala

Udarais Aitiula

B’ionann Gdarais aitiula agus: Is iad na 5 chomhlacht is mé a ndearnadh
gearan orthu na:

Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath

o Combhairle Cathrach Chorcai ‘
Meadu
0
20 /0' 136 ' Comhairle Contae Fhine Gall
ar 2024

Comhairle Contae Atha Cliath Theas

®®

de na gearain ar fad Combhairle Contae Chorcaf

®G

Fuaireamar 1,793 gearan faoi Udarais aitiula (comhairli cathrach agus contae) in 2025. Is ionann seo
agus méadu 20% ar fhigiur 2024 de 1,497 gearan a fuarthas. Dhéiledlamar le 1,630 ghearan in 2025.
Gearain a bhaineann le tithiocht a bhi i bhformhor na ngeardan a fuair muid faoi Gdarais aitidla (58%).

Ba é forfheidhmil pleandla / riarachan pleanala an dara cinedl geardn ba mhg, arbh ionann é agus a
rinne suas beagnach 15% de na gearain. Nuair a cuireadh leis an trid cineal geardin is md de ghearain
‘a bhaineann leis an mbéthar” iad, bhi na tri chatagdir seo le chéile comhdhéanta 78% d’iomlan na
ngearan anuraidh san earnail.

Fuaireamar sé ngearan faoi chdiriocht don Lucht Siuil in 2025, laghdu beag é sin ar na naoi ngearan
den sort sin a fuaireamar in 2024. Bhi seirbhisi do dhaoine gan didean, ata catagoirithe go leithleach do
ghearain a bhaineann le tithiocht, i bhfad nios md na an 61 a fuarthas in 2024, ag 99 gearan.

Sheasamar/Sheasamar i bpairt | le beagnach 22% de na gearain ¢ Udarais aititla a ndearnamar
imscrudu orthu, agus thugamar ciinamh i 31% eile de na gearain. Nior seasadh leis an 47% eile de na
gearain.

In 2025 bhiomar i dteagmhail leis an gCumann Bainistiochta Contae agus Cathrach (CCMA] agus le
comhghleacaithe eile de chuid na n-Gdaras &itidil chun Beartas Gearan Udarais Aititil caighdeanaithe
a fhorbairt. Is i seo an chéad uair a bhfuil cur chuige comhroinnte, uile-earnala maidir le geardin a
bhainistit aontaithe ag Udarais aitidla. Tacdidh an beartas le cur chuige comhsheasmhach ar fud

na n-udaras aitiuil go léir, neartdidh sé rannphairtiocht leis an bpobal, agus cruthdidh sé deiseanna
foghlama as a dtiocfaidh seirbhisi nios fearr. Seoladh an Polasai i mi Eanair 2026 agus ta sé a churi
bhfeidhm ar fud na hearnala.

D’fhorbraiomar cursa Qiliuna ar Ladimhseadil Gearan ar line do chomhlachtai poibli freisin. Cuireadh an
cursa uair an chloig seo ata furasta le husaid ar fail ar OnelLearning ar dtus - an t-ionad foghlama don
statseirbhis. Go luath in 2026 chuireamar é seo ar fail do bhaill foirne i ngach udaras aitidil. Ta sé ar
fail do gach oifigeach poibli trid ar suiomh Gréasain freisin: Cursa Oilitna Laimhsedla Gearan Ar Line
do Chomhlachtai Poibli. Mholfainn d’fhoireann na gcomhlachtai poibli uile é a chriochnu.



https://www.ombudsman.ie/en/collection/a87df-complaint-handling-training-for-public-bodies-emodule/
https://www.ombudsman.ie/en/collection/a87df-complaint-handling-training-for-public-bodies-emodule/
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Ranna agus Oifigi Rialtais

] ] ] Is iad na 5 chomhlacht is mé a ndearnadh
B’ionann Ranna Rialtais agus: gearan orthu na:

An Roinn Coimirce Saisialai

I An Roinn Gnéthai Eachtracha “
Méadu

0
8 /0 143 = An Roinn Dli agus Cirt
ar 2024

Oifig Achomharc Leasa Shaisialaigh

®

de na gearain ar fad 88 ) 0ifig na gCoimisinéiri loncaim

Bhi méadu beag ar lion na ngearan faoi ranna agus Oifigi rialtais in 2025. Fuaireamar 1,502 gearan san
iomlan - 8% nios mo6 na 2024.

Bhain an lion is airde gearan san earndil seo leis an Roinn Coimirce Séisialai (686), agus ina dhiaidh sin
an Roinn Gnéthai Eachtracha agus Tradala (257), an Roinn DLi agus Cirt, Gnéthai Baile agus Imirce (143,
an Oifig Achomharc Leasa Shdisialaigh (97) agus Oifig na gCoimisinéiri loncaim (88).

Bhain 45% de na gearain a fuarthas leis an Roinn Coimirce Sdisialai - méadu 15% ar fhigiur 2024.
Bhain na gearain le réimse liintas agus sochar - bhain an lion is airde gearan le Lilntas Forliontach,
Liuntas Cuardaitheora Poist agus Liuntas Michumais.

Cé gur cuid shuntasach de na gearain (17%] fds iad, bhi laghdu ar lion na ngearan faoin Roinn

Gndthai Eachtracha agus Tradala - sios 6 380 in 2024 go 257. Aris eile, ba chuis le go leor gearan
saincheisteanna cumarsaide agus soiléireachta i ndail leis na ceanglais d’iarratasoiri pas. Fuaireamar
roinnt gearan faoi iarratais a bhain le hathrd ainm ar phas. Rinneamar teagmhail leis an tSeirbhis
Pasanna chun an cheist a réiteach agus chun feabhas a chur ar an bhfaisnéis a chuirtear ar fail
d'iarratasoiri.

Dhéiledlamar freisin le gearain ¢ iarratasoiri pas ar bunaiodh a saoranacht ar a nglacadh le huchtail
lasmuigh d'Eirinn ag saoranach Eireannach. Bhain na gearain le moilleanna suntasacha, cuid acu
chomh fada le tri bliana, i bpréiseail iarratas, agus le cumarsaid lag ar dhul chun cinn na n-iarratas.
D’aontaigh an tSeirbhis Pas fégra a thabhairt d'iarratasdiri reatha agus d’iarrataséiri nua faoi bhealach
chun an cheist a réiteach. (Féach achoimre an chais i gCaibidil 5)

Ar an iomlan, de na gearain a fuarthas san earndil seo a ndearnamar imscrudu orthu, sheasamar né
sheasamar i bpairt le 20% agus chuireamar cinamh de chinedl éigin ar fail i 24% eile de chasanna. Nior
seasadh le 56% de na cdsanna.



Tuarascail Bhliantuil 2025

Slainte agus curam sdisialta
Is iad na 3 chomhlacht is mé a ndearnadh
B’ionann Slainte agus: gearan orthu na:

FSS ‘

Laghdu Tusla
0
3%
ar 2024 31 | Comhlachtai Alt 38/39

(arna mhaoinid ag/seirbhisi
a sholathar déibh FSS)

de na gearain ar fad

| measc na gcomhlachtai poibli san earnail slainte agus curaim shaisialaigh ta an FSS, Tusla agus
ospidéil phoibli.

Fuaireamar 861 gearan faoi chomhlachtai poibli san earnail seo in 2025. Is laghdu 26 cas é seo ¢ 2024.
Bhain 720 gearan leis an FSS, 110 gearan le Tusla, agus 31 gearan le comhlachtai atd maoinithe ag an
FSS, nd a sholathraionn seirbhisi thar ceann an FSS (comhlachtai alt 38/39).

Ta na gearadin a fuarthas in 2025 cosuil, a bheag né a mhdr, le blianta eile. Baineann lion suntasach le
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) agus baineann siad le habhair a bhaineann le breithitnas
cliniciuil, atd lasmuigh de shainchiram ar nOifige seo.

De na gearain a ndearnamar imscrudu orthu, seasadh le 17%, seasadh le 9% go pairteach agus nior
seasadh le 48%. | 26% de na geardin thugamar cinamh né sochar éigin don ghearanai.

Tithe altranais

Is iad na 3 earnail is mo a ndearnadh gearan

B’ionann tithe altranais agus: fathu na:

Cdram agus Cdireadil

Laghdu Laimhsedil Gearan / Achomhairc
7

|
N 14%
LT ar 2024

Gan Freagra ar Chomhfhreagras

de na gearain ar fad

Fuaireamar 69 gearan faoi thithe altranais priobhaideacha in 2025. T4 sé seo cosuil le figiur 2024 nuair
a fuarthas 68 gearan. Bhain formhdér na ngearan le cliram agus céireail chénaitheora nd leis an gcaoi ar
laimhseail an teach altranais gearan. Seasadh le 31% de na geardin a ndearnamar imscrudu orthu, no
seasadh go pairteach leo.

Chomh maith leis sin, lean an tOmbudsman de bheith ag déanamh monataéireachta ar chur i bhfeidhm
na moltai a eascraionn as an imscridud “Saolta AmU” ar shocridchan daoine faoi mhichumas a bhi faoi



Tuarascail Bhliantuil 2025

bhun 65 bliana d’aois i saoraidi conaithe do dhaoine scothaosta ag an FSS. Is féidir nuashonru a fhail i
gCaibidil 3 den tuarascail seo.

Ta breis agus deich mbliana caite 6 leathnaiodh sainchiram an Ombudsman chun earnadil na dtithe
altranais priobhdideacha a chuimsid. Mar chuid d’athbhreithnitd na hQifige ar fhorbairti le linn na
mblianta sin, redchtalamar roinnt seiminear gréasain ar line, ar fhreastail breis is 200 ionadai ¢

thithe altranais priobhdideacha ar fud na tire orthu. Dhirigh na seiminedir gréasain ar dbhar agus ar
inrochtaineacht na mbeartas gearan i dtithe altranais agus ar rél an Ombudsman i ngearain ti altranais.
Leanfaimid leis an tionscadal seo in 2026.

Ina theannta sin, i mi Lunasa 2025, d'fhreastail ar bhfoireann ar sheoladh acmhainne nua um chearta
an duine, ‘Cearta an Duine a Chur i gCroilar Chiram Tithe Altranais in Eirinn’, arna fhorbairt ag Tithe
Altranais Eireann agus Damh an Altranais agus na Cnaimhseachais in Ollscoil Leighis agus Seirbhisi
Slainte RCSI. Lean sé seo ar fhoilsiu ar dtreoir féin, ag tacu le foireann an Ombudsman lionsa Chearta
an Duine a chur i bhfeidhm inar n-imscruduithe.

Rialala
Is iad na 5 chomhlacht is moé a ndearnadh
B’ionann rialala agus: gearan orthu na:

\ |

@ An tUdaras Rialéla Seirbhisi Dl
& /\
Méad An tUdaras Naisidnta lompair ‘
35% :
0 87 @ AntUdaras um Shabhailteacht ar Bhaithre
ar 2024

Combhairle na nDochtuiri Leighis

O

de na gearain ar fad Bord Altranais agus Cnaimhseachais na hEireann

Fuaireamar 434 geardan in 2025 faoi chomhlachtai san earndil rialdla. Ba mhéadu 35% ¢é seo ar 2024.

Ba faoin Udaras Rialéla Seirbhisi Dli (LSRA-162) a fuair sinn an lion is airde gearan. Bhain na gearain
den chuid is md leis an gcaoi a ldimhseail an LSRA gearain faoi chleachtdiri dli. Fuaireamar 92
gearan faoin Udaras Naisitnta lompair (UNI) agus 87 faoin Udaras um Shabhailteacht ar Bhéithre
(RSB). | measc na saincheisteanna a bhain leis an UNI bhi ldimhseéil ghinearalta gearan agus riaradh
ceadunais agus deontais. | measc na n-abhar a ndearnadh gearan futhu 6 RSA bhi deacrachtai ag

cur isteach ar cheadunais tiomana, ag athnuachan agus ag malartd, agus saincheisteanna maidir le
tastalacha tiomdana a shocru agus a dhéanambh.

| bhfianaise fhoralacha an Achta Ombudsman 1980 (arna leasu), agus nadur na gcomhlachtai rialala
agus a sainchuraim maidir le cuideachtai priobhdideacha agus daoine aonair, is minic a bhionn rél an
Ombudsman i ngearain san earndil seo teoranta do bhreithniu cibé ar déiledladh le gearan de réir na
nésanna imeachta agus na reachtaiochta abhartha. Léiritear tionchar na dteorainneacha seo sa rata
‘'seasmhach’ réasunta iseal laistigh den earnail seo i gcomparaid le roinnt earndlacha eile. Sheasamar
le 14% de na geardin a ndearnamar imscrudu orthu, né sheasamar go pairteach leo, agus chuireamar
clunamh éigin ar fail i 11% eile de na cdsanna. Nior seasadh le 75% de na casanna.
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Earnail Oideachais

Is iad na 5 chomhlacht is moé a ndearnadh

B’ionann oideachas agus: gearan orthu na:

HEAR/DARE (Bealach Rochtana
Ardoideachais/Bealach Rochtana do
Dhaoine faoi Mhichumas chuig Oideachas

® &

Méadu

0 Tacaiocht Uilioch do Mhic ‘
3 /0 Léinn Eireann
ar 2024

Qllscoil Chathair Bhaile
18 | Atha Cliath

Ollscoil Luimnigh ’

Ollscoil Teicneolaiochta an Atlantaigh

de na gearain ar fad

Q0

Fuarthas 231 gearan i ndail le comhlachtai san earnail Oideachais in 2025. Airitear leis seo gearain faoi
ollscoileanna agus Boird QOilitina Oideachais. Is méadu é seo 6 225 in 2024 (suas 3%).

Fuaireamar 49 gearan faoin mBealach Rochtana Ardoideachais (HEAR) agus faoin mBealach Rochtana
Michumais ar Oideachas (DARE]), arb ionann é agus méadu 6 34 in 2024. Laghdaigh gearain faoi
riarachan scéimeanna Tacaiocht Uilioch do Mhic Léinn in Eirinn (SUSI) go 30 in 2025, sios 6 34 in 2024.
Rinneadh 18 ngearan faoi Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath in 2025, méadd 6 15 in 2024. Rinneadh 17
ngearan faoi Ollscoil Luimnigh in 2025. Rinneadh 16 ghearan faoi Ollscoil Teicneolaiochta an Atlantaigh
in 2025.

De na gearain sin a ndearnamar imscrudu orthu, sheasamar le 10% de na casanna, n6 sheasamar

go pairteach leo, agus thugamar cinamh éigin i 19% eile de na geardin. Nior seasadh le 71% de na
gearain a ndearnadh imscrudu orthu.

Cosaint idirnaisiunta

Is iad na 3 chomhlacht is moé a ndearnadh
gearan orthu na:

Seirbhisi Céiriochta um
@ Chosaint Idirndisiunta - ‘
IPAS

L Méadu Foireann Coiriochta
0 @ Sealadai Géarchéime na
i 39%

hUcréine
ar 2024

B’ionann cosaint idirnaisiunta agus:

Clar na hEireann um
Chosaint Dideanaithe

de na gearain ar fad

Sa bhliain 2025, fuaireamar 151 gearan 6 larratasdiri ar Chosaint Idirnaisiunta (IP) ata ina gcénai i
gcoiriocht stait agus ag fail solathair dhirigh agus seirbhisi gaolmhara arna solathar ag an tSeirbhis
Céiriochta um Chosaint Idirnaisitnta (IPAS), agus ¢ Thairbhithe Ucrdnacha de Chosaint Shealadach até
ina gconai i gcoiriocht seirbhisithe arna solathar ag Foireann Cdiriochta Sealadacha Géarchéime na
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hUcréine (UCTAT). Aistriodh an d4 ghniomhaireacht chuig an Roinn Dli agus Cirt i mi na Bealtaine 2025.
Léirionn an figiur seo do 2025 méadu 39% ar na gearain a fuair muid in 2024. Bhain an lion is airde
gearan faoi IPAS (126).

| measc na saincheisteanna a ndearnadh gearan fathu bhi caighdean na cdiriochta, aistrithe ¢ ionad
coiriochta IPAS amhain go ceann eile, agus gearain faoin bhfoireann.

Sheasamar le 8% de na gearain san earnail seo agus chuireamar cinamh éigin ar fail i gcas 19% eile
de na gearain. Nior seasadh le 73% de na gearain.

| mi Aibredin 2025, thug baill d'Fhoireann Cosanta Idirnaisiinta an Ombudsman cuairt ar thri ionad
céiriochta éigeandala IPAS i réigiiin Bhaile Atha Cliath chun criocha for-rochtana. Reachtalamar ‘clinic
gheardin’ i ngach ceann de na hionaid ar la ar gcuairte. | Mean Fémhair 2025, thug an tOmbudsman
cuairt ar ionad coiriochta IPAS i nGaillimh. Bhuail sé féin agus a fhoireann le hiarratasoiri IP a bhi ina
gconai san ionad agus chuir siad in iUl déibh obair na hQOifige.

Chomh maith le gearan a dhéanamh ‘go pearsanta’ a éascu, cuidionn an fhaisnéis a fhaighimid ag na

clinici linn na saincheisteanna ar an talamh a thuiscint nuair a fhaighimid gearain eile faoi sheirbhisi
den sort sin. Cuidionn cuairteanna agus clinici gearan freisin chun feasacht a ardd ar an Oifig.

Combhlachtai eile

Is iad na 5 chomhlacht is moé a ndearnadh

B’ionann comhlachtai eile agus: , ,
gearan orthu na:

.O. Laghdu

., 9%

An tSeirbhis Cuirteanna

An Bord um .

Thiondntachtai Conaithe

Udaras Fuinneamh
Inmharthana na hEireann

Bonneagar lompair Eireann

de na gearain ar fad An Bord um Chanamh DUithidil
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Sa bhliain 2025 fuaireamar 238 gearan faoi chomhlachtai poibli san earnail eile de chuid na
‘Comhlachtai Poibli Eile’. Ba laghdu é seo 6 na 269 gearan a fuarthas in 2024. Sheasamar le 21% de na
geardin a ndearnadh imscrudu orthu san earnail seo, nd sheasamar go pairteach leo, agus chuireamar
cunamh éigin ar fail i 16% eile de na casanna. Nior seasadh le 63% de na casanna.

Ba faoin tSeirbhis Chuirteanna (55) a fuarthas an lion is airde gearan. Ta sainchiram an Ombudsman
teoranta do ghniomhartha airithe de chuid na Seirbhise Cuirteanna agus ni bhaineann ach leath de na
gearain a fuarthas le gniomhartha a bhféadfadh an tOmbudsman imscriddu a dhéanamh orthu.

Fuarthas 51 gearan faoin mBord um Thiondntachtai Cénaithe, agus ba iad Udaras Fuinnimh
Inbhuanaithe na hEireann (SEAI - 26), Bonneagar lompair Eireann (25), agus an Bord um Chinamh
Dlithidil (24) na 5 chomhlacht is mé a ndearnadh gearan futhu san earnail seo. Bhi gearain faoin SEAI
sios 40% i gcomparaid le 2024.
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An tAcht um Michumas

Is iad na 3 chomhlacht is mo6 a ndearnadh
gearan orthu na:

&

B’ionann acht um michumas agus:

Laghdu

(@)
0
& g%
ar 2024
@ Rochtain ar Sheirbhisi (Alt 26)

de na gearain ar fad 2 | Laimhsedil Gearain (A.38 go S.39)

@ Rochtain ar Fhoirgnimh (Alt 25)

Ta rél imscrudaithe ag an Ombudsman faoi Chuid 3 den Acht um Michumas 2005. Cuireann an chuid seo
den Acht freagracht ar chomhlachtai poibli a chinntit go bhfuil rochtain leordhdthanach ag daoine faoi
mhichumas ar sheirbhisi agus ar fhaisnéis.

Chun gearan a thabhairt chuig an Ombudsman faoin Acht, ni mdr do dhuine gearan faoin Acht

Michumais a bheith déanta aige/aici ar dtds chuig an gcomhlacht poibli atd i gceist, a cheapfaidh
oifigeach fiosrdchain chun an gearan a imscriddu agus tuarascail a eisidint déibh. Mura bhfuil an
gearanai sasta leis an tuarascail sin, is féidir leo gearan a dhéanamh leis an Ombudsman ansin.

San iomlan, in 2025, fuair muid 18 gearan faoi chomhlachtai poibli facin Acht um Michumas; ceithre
gheardn nios LU na in 2024. Diobh seo, bhain timpeall ceathrd de na gearain a fuarthas go direach le
Rochtain ar Fhaisnéis agus Rochtain ar Sheirbhisi.
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Imscradd ar iocaiocht Cinaimh Tithiochta

| mi an Mheithimh 2025, d’fhoilsiomar ar dtorthai agus ar moltai tar éis ar n-imscrudaithe ar an scéim
um locaiocht Cdnaimh Tithiochta (ICT).

Thainig sé seo i ndiaidh taighde fairsing ar an gcaoi a n-oibrionn an scéim ICT, a chuimsigh suirbhé

ar na hudarais aitidla go léir; comhairlidchan domhain le seacht n-tdaras aitidla, Feidhmeannacht
Réigitinach Bhaile Atha Cliath do Dhaoine gan Didean, agus Seirbhisi Comhroinnte ICT; comhairliichain
leis an Roinn Tithiochta, Rialtais Aitidil agus Oidhreachta, comhlachtai ionadaiocha, agus eagraiochtai
na sochai sibhialta. Bhreithnigh sinn freisin na saincheisteanna a thg tiondntaf agus tiarnai talin ICT a
chuaigh i dteagmhail linn le linn &r gcuid oibre.

Ta an t-imscriddu criochnaithe agus rinneamar 19 moladh a bhi a mar aidhm leo neamhéifeachtulachtai
sa chéras a laghdd, aghaidh a thabhairt ar na neamhionannais idir tionéntai ICT agus tionontai
tithiochta sdisialta, agus a chinntit go dtacaitear go cui le hiarratasairi leochaileacha sa chéras ICT.

Ta dul chun cinn déanta ar roinnt de na moltai. Airitear leis seo oilitiint agus treoir bhreise a chur ar
fail d’fhoireann Udarais aitiuil, agus faisnéis maidir le tacaiochtai ata ar fail cheana féin, mar thaisci, a
bheith nios inrochtana d’iarrataséiri ionchasacha.

Leanaimid de bheith i dteagmhail leis an Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta maidir le
dul chun cinn na moltai ata fagtha a chur i bhfeidhm, d’fhonn fiorfheabhsuithe a dhéanamh i réimse na
tithiochta, doibh siid ata ag brath ar an scéim seo.

Daoine oga i dtithe altranais: Nuashonru

Sa bhliain 2021, d’fhoilsigh an tOmbudsman ag an am, Peter Tyndall, “Saolta Amu: Am le haghaidh
todhchai nios fearr do dhaoine 6ga i dtithe altranais”. Leag an tuarascail béim ar shaincheisteanna a
bhionn ag daoine d6ga i dtithe altranais amhail mothu scoite amach 6n teaghlach agus 6 chairde, easpa
aon rannphairtiochta soéisialta agus saoirse bhrioch, agus cénai le hothair scothaosta a raibh néaltrd
ar go leor acu. Léirigh na daoine a ndearnadh difear ddibh fonn soiléir ar nios mé tacaiochta chun saol
brioch agus neamhspledch a chaitheamh né chun rochtain a fhail ar chaighdedn maireachtala nios
fearr, biodh sé sin ina dtithe féin nd i gcdiriocht nios oiriunai. Thug comhaontt FSS chun torthai Saolta
Amu a chur i bhfeidhm agus bunt an Chlair Faoi 65 déchas do chuid de na daoine seo.

Bhunaigh an FSS sruth maoinithe tiomnaithe ar dtus le hinfheistiocht de €3 mhillitin. Sa chéad bhliain
tar éis na tuarascdla Wasted Lives, bhog 14 duine fasta faoi 65 ¢ thithe altranais go socrd maireachtala
cui sa phobal. Chiallaigh sruthanna maoinithe ina dhiaidh sin agus infheistiocht de €8 milliin mar chuid
de Phlean Seirbhise Naisiunta FSS (NSP 2021 agus 2022) go raibh 67 duine faoi 65 eile faoi 2024 tar éis
bogadh 06 thithe altranais go dti socrd maireachtala cui sa phobal agus bhi 51 duine eile i mbun pleanala
gniomhach le haghaidh bogadh amach anseo.

Mar sin féin, i dTuarascail Bhliantuil 2024, chuir an tOmbudsman a dhioma in iul, in ainneoin obair an
FSS ag forbairt agus ag cur creat i bhfeidhm chun déileail le daoine atd ag aistriu isteach agus amach
as an gcoras seo, go raibh easpa maoinithe ag coinneail go leor daoine ina gcdnai go michui i dtithe
altranais. Duirt sé go raibh gealltanas 6n Rialtas i leith maoinid inbhuanaithe agus bliantuil riachtanach,
chun aistrithe riachtanacha a éascu do dhaoine amach as tithe altranais go céiriocht nios oiriunai, agus
don ghné den chladr um Thacaiochtai Feabhsaithe Cailiochta Saoil (EQLS) a fheabhsaionn saol laethdil
na ndaoine a roghnaionn fanacht i dteach altranais, nd a chaithfidh fanacht ann.
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Ag deireadh 2025, bhi an seasamh nios dearfai. Fuair an scéim maoinit de €10 milliiin do 2026 lena
n-airitear €8m le haghaidh aistrithe, agus don mhaoinit imfhalaithe den chéad uair le haghaidh EQLS
do dhaoine faoi 65 i dtithe altranais. Leis an maoiniu seo, ta 45 aistrid spriocdhirithe ag an FSS, i measc
gniomhartha eile, do 2026 agus leathndidh sé a chlar athshlanuchain speisialaithe pioldtach, ata a
reachtail ag Headway i gCorcaigh, chuig réigitin eile.

Is léir don Ombudsman go bhfuil maoinid inbhuanaithe agus bliantuil fior-riachtanach i gcénai, ach
spreagtha go leanfar ar aghaidh anois leis an scéim, a raibh faitios uirthi roimhe seo mar gheall ar
easpa maoinithe, agus gur cheart go mbeadh go leor diobh siud a sainaithniodh le haghaidh bogadh go
coiriocht nios oiridnai in ann é sin a dhéanamh anois.

Scéimeanna tacaiochta iompair: Nuashonru

Ta scéimeanna againn le beagnach seasca bliain a chuir cinamh ar fail do dhaoine faoi mhichumas
agus a chabhraigh leo rochtain a fhail ar iompar. Cuireadh an Litntas Soghluaisteachta i bhfeidhm
chomh fada siar le 1968 agus cuireadh an Deontas lompair Mhétair i bhfeidhm i 1979.

| mi Aibreain 2011, d'fhoilsigh an tOmbudsman ag an am, Emily O'Reilly, an tuarascail imscrddaithe
‘Too Old to be Equal?’ a phléigh go sonrach leis an bhfiric nach gcuireann an Lidntas Soghluaisteachta
iarratasairi céaduaire os cionn 66 bliana d'aois san aireamh. Chinn an tOmbudsman gur saru ar an
Acht um Stadas Comhionann 2000 a bhi san uasteorainn aoise seo. Ghlac an Rialtas le moladh an
Ombudsman go gcriochnodh sé athbhreithnid ar scéim an Lidntais Soghluaisteachta.

| Mean Fémhair 2012, rinne an tOmbudsman Emily O'Reilly imscrudu ar leith ar an Deontas lompair
Mhétair. Fuair an tOmbudsman go raibh léirmhinit na gcritéar leighis le haghaidh inchailitheachta thar
a bheith sriantach agus contrartha do reachtaiocht um stadas as comhionann.

In ionad na scéimeanna a shineadh, dhdn an Rialtas, i mbeart nach beag, an da scéim - an Lidntas
Soghluaisteachta agus Deontas lompair Métaraithe - do iarratasoiri nua in 2013.

Os rud é nach raibh na scéimeanna seo ar fail le 13 bliana, ghlac scéim ar leith - scéim na
dTiomanaithe Faoi Mhichumas agus na bPaistéiri Faoi Mhichumas (DDDP) - tabhacht nios mé do
dhaoine a bhfuil michumas orthu toisc gurbh i an t-aon tacaiocht fhéideartha a bhi ar fail déibh i. Ta
sealbhdiri comhleandnacha Oifig an Ombudsman tar éis aird a tharraingt ar chineal iomarcach srianta
na scéime seo ata fagtha.

| mi na Samhna 2021, d’'fhoilsigh an tOmbudsman Peter Tyndall ag an am ‘Grounded: Unequal access
for people with disabilities to personal transport schemes’ ina raibh cuntas ar ar n-imscruiduithe ar
na tri scéim tacaiochta iompair. D'aibhsigh sé an michothromas agus an michothromas leandnach a
bhaineann leis na scéimeanna seo.

0 foilsiodh Grounded, taimid tar éis gach deis a thapu chun aird a tharraingt ar na neamhionannais
sna scéimeanna seo agus chun scéimeanna iompair cothroma, feidhmiula agus solibtha a éileamh do
dhaoine faoi mhichumas.

Ta tagairti agus gealltanais sa Chlar an Rialtais reatha maidir le hiompar agus soghluaisteacht doibh
siud atd faoi mhichumas.
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Inar dTuarascail Bhliantuil 2024, thuairiscigh an tOmbudsman Ger Deering go bhfuair sé nuashonru 6
Roinn an Taoisigh & ra go bhforbroéfai scéim nua deontais-bhunaithe agus go mbeadh an Roinn lompair i
gceannas uirthi. Cuireadh in il d¢ freisin go raibh an Roinn lompair ag tosu ar fhorbairt na scéime nua
seo. Chuir sé in iul go ciramach déchasach go raibh dul chun cinn, faoi dheireadh, le teacht.

Go gairid roimh fhoilsid na Tuarascala seo, chuir Roinn an Taoisigh in iil don Ombudsman go bhfuil an
Roinn lompair ag cur forbairt na Scéime um Qiriind Feithicli (VAS) chun cinn. Ddradh go dtabharfar
plean cur chun feidhme criochnaitheach, lena n-airitear sonrai na Scéime, an amline agus an prdiseas
iarratais, os comhair an Rialtais go luath lena fhormheasadh, agus é mar aidhm an scéim a thosu i
gCeathru 1 de 2027. Thug an Roinn le fios freisin go bhfuil an Roinn Airgeadais ag leanuint d'obair ar
athbhreithnit ar an Scéim um Thiomanaithe faoi Mhichumas (DDS).

Tar éis 13 bliana tdimhe, ta an chuma ar an scéal go bhfuil dul chun cinn @ dhéanamh faoi dheireadh
maidir leis an éagdir atd ann le fada a chur ina cheart.

Leanfaimid orainn ag saothru na ceiste seo agus ag déanamh monatdireachta ar dhul chun cinn d’fhonn
a chinntit go ndireofar go cui ar scéim iompair chdir, fheidhmidil agus solibtha a sheachadadh do
dhaoine faoi mhichumas.
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Mar chuid dar bPlean Straitéiseach 2022-25, rinneamar teagmhail ghniomhach lenar bpairtithe
leasmhara chun feasacht a mhuscailt faoi rél an Ombudsman, chun feabhsuithe a thiomaint i gcailiocht
na seirbhisi poibli sin ata faoinar réimse freagrachtai, agus chun riarachan agus seachadadh nios fearr
seirbhisi poibli a chinntid.

Le linn 2025, bhiomar i mbun oibre le gripai a dhéanann ionadaiocht ar earndlacha éagsula den phobal,
leanamar lenar ‘Chlinici Geardn’ réigiinacha ionas go bhféadfadh daoine a ngeardin a dhéanamh linn
‘go pearsanta’ ina gceantar 4itiuil, agus tri Lionrai Rannphairtiochta Poibli na n-Gdaras ditidil agus
imeachtai eile a bhi i mbun oibre le hearnalacha den tsochai a bhféadfadh an ga is md lenar seirbhisi a
bheith acu.

Teagmhail a dhéanamh leo siud is mo a bhfuil ga acu
lenar seirbhis

Ba mhaith linn a chinntid go mbeidh a fhios ag na daoine a bhféadfadh an ga is md a bheith acu lenar
seirbhisi, né nach bhfuil ar an eolas faoi sheirbhis an Ombudsman, fuinn agus conas teagmhail a
dhéanambh linn.

In 2025 bhi an-athas orainn aris dul i mbun oibre leis na Lionrai Rannphairtiochta Poibli réigiinacha
(PPNanna) - lionrai d’eagraiochtafi pobail, deonacha, cuimsithe séisialta agus comhshaoil i ngach
limistéar udarais aititil. Phléigh an tOmbudsman le PPNanna i gCabhan, Corcaigh, Fine Gall, Gaillimh,
Ciarrai, Liatroim, Maigh Eo, an Mhi agus Muineachan. T4 sé mar aidhm againn leanduint leis an
rannphairtiocht seo in 2026.

Bhuail roinnt carthanachtai agus grupai deonacha, lena n-airitear Spunout, Crosscare, Macra na feirme
agus BelongTo leis an Ombudsman chun plé a dhéanamh ar cheisteanna a bhionn le saru ag daoine dga
agus iad ag idirghniomhu le seirbhisi poibli. Bhuail an tOmbudsman le AslAm, carthanas uathachais

na hEireann, chun éisteacht leis na ddshlain ata le sard ag daoine le huathachas agus iad ag déileail le
seirbhisi poibli.

| mi 1Gil 2025 shinigh an tOmbudsman Meabhran Tuisceana (MoU) nuashonraithe leis an Ombudsman
do Leanai. D'athdhearbhaigh an comhaontu ar dtiomantas comhroinnte i leith oibrit le chéile chomh
héifeachtach agus is féidir ar mhaithe le leas an phobail.

In 2025 d’'fhoilsigh muid freisin leabhar cuimhneachain, ag féachaint siar ar 40 bliain d'Oifig an
Ombudsman. Cuireadh an foilseachan seo ar fail le hioslédail saor in aisce ar ar suiomh Gréasain.
Leagtar amach ann roinnt cadsanna agus imscruduithe a raibh an Oifig ag plé leo le breis agus 40
bliain, rud a léirionn ni hamhain forbairt na hQifige ach forbairti i sochai na hEireann i gcoitinne. Ta an
riomhleabhar ar fail le hioslddail saor in aisce 6 www.ombudsman.ie

Clinici Gearan

Mar a tharla sna blianta roimhe seo, d’eagraigh ar bhfoireann Clinici Gearan miosula in lonaid Faisnéise
do Shaoranaigh (IFS) i gCorcaigh, Luimneach agus Gaillimh chun gearain a ghlacadh ¢ bhaill den
phobal.

Cuireann na cuairteanna seirbhis aititil luachmhar ar fail, a bhi inrochtana go héasca ag daoine a bhi
ina gconai ann agus a chuir ar chumas daoine déiledil go pearsanta lenar nOifig. Gabhaimid buiochas
leis foireann CIC ag gach ceann de na hionaid seo as oibrit linn chun seirbhis thar a bheith tairbheach
agus phraiticitil a sholathar don phobal aitiuil.
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Redchtailtear Clinici Gearan miosula ar na laethanta seo a leanas sna hlonaid Faisnéise do Shaoranaigh
seo:

IFS Luimnigh: An dara Mairt den mhi (10am go 1pm, 2pm go 4pm)

IFS Chorcai: An trid Mairt den mhi (10am go 12pm, 2pm go 4pm)

IFS na Gaillimhe: An ceathrd Mairt den mhi (10am go 1pm, 2pm go 4pm)

Féach www.ombudsman.ie chun sonrai teagmhala agus datai.

Preas agus raidio

Leag an tOmbudsman béim ar rél ar n-0ifige agus ar an gcaoi a bhféadann daoine teagmhail a
dhéanamh linn ar roinnt staisidn raidié naisidnta agus aitiula i rith na bliana.

‘Oilidint Ghearain’ ar line do chomhlachtai poibli

In 2025, bhiomar i dteagmhail le comhlachtai poibli chun a dtuiscint ar an bprdiseas gearan a fheabhsu
tuilleadh. Ceann de na priomhchodanna den tionscnamh seo na forbairt moduil oiliina ghearr ar line do
bhaill foirne comhlachtai poibli. Tégalann an cursa seo scileanna le haghaidh bainistiocht éifeachtach
gearan ag gach leibhéal laistigh d'eagraiocht le cur chuige ata dirithe ar an Usaideoir. Is féidir an clrsa
uair an chloig a chriochnt ar luas an fhoghlaimeora féin agus féachtar ann prionsabail na cuntasachta,
na trédhearcachta, agus fheabhsu na seirbhise. Go luath in 2026 chuireamar an modul oilitina ar

fail do bhaill foirne na n-udaras aitiuil. Ta sé ar fail freisin do gach oifigeach poibli trid ar suiomh
Gréasain: Cursa Qiliuna Laimhsedla Gearan Ar Line do Chomhlachtai Poibli. Mholfainn d’fhoireann na
gcombhlachtai poibli uile é a chriochnu.

Polasai gearan caighdeanaithe Udaras Aitiuil

In 2025 bhiomar i dteagmhail leis an gCumann Bainistiochta Contae agus Cathrach (CCMA] agus le
comhghleacaithe eile de chuid na n-tdaras &ititil chun Beartas Gearan Udarais Aititil caighdednaithe
a fhorbairt. Is i seo an chéad uair a bhfuil cur chuige comhroinnte, uile-earnala maidir le gearain a
bhainistit aontaithe ag udarais aitiula. Tacdidh an beartas le cur chuige comhsheasmhach ar fud

na n-udaras aitiuil go léir, neartdidh sé rannphairtiocht leis an bpobal, agus cruthdidh sé deiseanna
foghlama as a dtiocfaidh seirbhisi nios fearr. Seoladh an polasai i mi Eanair 2026 agus ta sé a churi
bhfeidhm ar fud na hearnala.
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Nios luaithe sa tuarascail seo rinneamar cur sios ar chuid de na gearain a fuair
muid in 2025, lena n-airitear iad siud ar seasadh leo agus iad siud nar seasadh leo.
Sa Chaibidil seo, cuirimid achoimri i lathair ar chuid de na geardin a ndearnamar
iad a dhaingniu nd a réiteach. Ta cuid de shonrai na gcdsanna agus ainmneacha na
ngearanaithe athraithe chun a gcéannacht a chosaint.

1. Baineadh teaghlach dn liosta ti mar gheall
oal ar airimh michearta ioncaim
Cualra

Rinne Pauline geardn ar an Ombudsman nuair a d’inis Comhairle Cathrach agus Contae Phort Lairge di
go mbainfi i, a pairti agus a mbeirt leanai as an liosta ti shdisialta toisc go raibh siad anois os cionn na
tairsi inchailithe le haghaidh ioncam na dteaghlaigh. Bhi Pauline ar an liosta ti shoisialta 6 2021.

Bhi riocht slainte tromchuiseach ar phairti Pauline agus duirt Pauline gur féidir leis sin a ionchas saoil
a laghdd, agus bhi cdnai orthu i seomra os cionn foirgneamh gnd agus duirt si nach raibh déthain teasa
ann agus go mbeadh sé diolta laistigh de 2 bhliain.

Imscrudu

Cinntionn leis an bPolasai Acmhainni Teaghlaigh inchailitheacht agus cios difredlach do thacaiocht ti
shoisialta udards aitidil bunaithe ar ghlanioncam teaghlaigh i 12 mhi.

Ach, nuair a rinne an tOmbudsman imscrddu ar airimh na Comhairle ar theaghlach Pauline, fuair sé
nar airigh an Chombhairle ioncam an teaghlaigh le haghaidh tréimhse 12 mhi i gceart. Bhi an t-direamh
bunaithe ar na ceithre dhuillin pa is déanai do phairti Pauline, agus bhi locaiocht do Theaghlaigh i
bhFostaiocht san direamh leis sin. Nior airiodh leis an aireamh ach an oiread go raibh pairti Pauline ar
chonradh sealadach seacht mi ag an am, agus gur bronnadh an iocaiocht do Theaghlaigh i bhFostaiocht
le déanai, agus tri iocaiocht a bhfail ag an teaghlach ag an am.

Toradh

Nuair a chuir an tOmbudsman na hairimh i lathair don Chombhairle, d'aontaigh siad chun an teaghlach
a chur ar ais ar an liosta ti shoisialta agus siardhatd a dhéanamh air go dti an data bunaidh iarratais in
2021. Mar gheall ar riocht slainte phairti Pauline, chuir an Chombhairle tosaiocht leighis i bhfeidhm ar
an iarratas freisin.
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=1 2. Diultaiodh pinsean i ndiaidh tuairisc
=@ iachta mhicheart seolta chuig udarais na
Gearmaine

Culra

Rinne Clara teagmhail leis an Ombudsman i ndiaidh gur didltaiodh i le haghaidh * pinsean michumais’
na Gearmaine. Rinne siiarratas ar phinsean na Gearmaine mar d'ioc si as PRSI sa Ghearmain do
thréimhse airithe. Chreid si gur dilltaiodh an t-iarratas mar sheol an Roinn Coimirce Sdisialai (in
Eirinn) tuairisc liachta uirthi a bhi as data chuig Udarais na Gearmaine.

Imscrudu

Deonaiodh pinsean Easlaine na hEireann do Chlara i ndiaidh achomhairc rathuil ar dhidltd tosaigh na
Roinne Coimirce Sdisialai. Mar chuid den phrdiseas achomhairc, chuir Clara measunu leighis uirthi a
bhi cothrom le data isteach chuig an Oifig Achomharc.

Rinne an Roinn iarratas ar phinsean michumais na Gearmaine thar ceann Clara (mar
ghnathchleachtas). Ach, chreid Ciara gur sheol an Roinn an bun-tuairisc leighis agus nar sheol siad an
ceann uasdataithe agus mheas an Oifig Achomharc é seo le linn a hachomhairc rathula.

Toradh

Rinne an tOmbudsman imscrudud ar an gcas agus chuir sé an botdn i lathair don Roinn. Ghabh an
Roinn a leithscéal agus d'eisigh si tuairisc leighis uasdataithe chuig udarais na Gearmaine a Léirigh gur
bronnadh Pinsean Easlaine uirthi in Eirinn a thacaigh lena héileamh.
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Ay
N\

A 3} 3. Solathraionn an FSS seirbhis feabhsaithe
Q uathachais i ndiaidh gearain chuig an
Ombudsman

Culra

Bhi Tony, mac Sam, a raibh uathachas air, ag freastal ar ‘sheirbhisi lae’ redchtailte ag gripa pobail a
raibh ag solathar seirbhisi thar ceann an FSS. Chreid Tony nach raibh na seirbhisi ag feidhmid do Sam
agus go raibh a shlainte fhisicitil agus a mheabhairshlainte ag dul in olcas. D’iarr sé go mbogfai Sam i
rith an lae chuig seirbhis chénaithe speisialta uathachais ina raibh cénai ar Sam le linn na seachtaine.
Ach dhidltaigh an FSS iarratas Tony.

Imscrudu

Ni raibh an tseirbhis speisialta uathachais ina raibh cénai ar Sam le linn na seachtaine in ann

cluram lanaimseartha lae a sholathar do Sam. Ach i ndiaidh teagmhala 6n Ombudsman, bhi cruinnid
ildisciplineach ag an FSS ina raibh beirt solathrdiri seirbhise a raibh baint acu le ciram Sam, Sam agus
a theaghlach i lathair.

Toradh

Mar thoradh ar an gcruinnid, d'fhormheas Seirbhis Michumais an FSS seirbhis chuimsitheach iomlan
a chumasodidh do Sam, i measc buntaisti eile, freastal ar feadh nios mé uaireanta ar an solathroir
seirbhise cdnaithe speisialta uathachais.
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@ 4. Eisiodh taille ‘iocaiocht dhéanach’ ar fhear
Q cé gur ioc seé as bille canach inam

Culra

Rinne John teagmhail le hQifig na Coimisinéiri loncaim roimh a thuairisceain chanach chun iad a chur
ar an eolas go bhféadfadh moill a bheith ar acin fhreagrai a bheith faighte aige 6 Revenue toisc go raibh
conai air san Astrail ag an am agus go bhféadfadh moill a bheith ar an bpost. Chomh maith leis sin, i

mi Aibreain 2025, chuir sé tuairisceain chanach isteach go luath d'aon ghnd maidir lena chain ioncaim
chun am breise a thabhairt do Revenue teagmhail a dhéanamh leis.

| litir dar data 14 Meitheamh 2025, d’eisigh Revenue fdgra de mhéid cain ioncaim a bhi le hioc ag John.
Ach ni fuair John an litir sin go dti an 2 [dil 2025. D’ioc sé as an méid a iarradh laistigh de chuig la oibre
6 fuair sé an litir. Ach, fuair sé Ordu Barantais 6 Oifig an tSirriam Bhaile Atha Cliath, ag éileamh air

an méid iomlan de chain a ioc chomh maith le hus agus tailli. Thainig an tOrdd Barantais i bhfeidhm

ar an 114il 2025 - an & sula bhfuair John an fégra 6 Revenue. Nuair a rinne sé teagmhail le hQifig an
tSirriam chun é a mhinid, duradh leis go raibh air na tailli agus an t-Us a ioc a bhi cothrom le €427.
Rinne John gearan ar Revenue ach duirt siad nach féidir leo aon rud a dhéanamh faoi.

Imscrudu

Nuair a chuir John a chas ar aghaidh chuig an Ombudsman, chuir an tOmbudsman ceist ar Revenue
cén fath go raibh ar John Us agus tailli a ioc mar d'ioc sé an méid a bhi le hioc laistigh de chuig la oibre
o fuair sé an fogra agus gur chuir sé Revenue ar an eolas cheana féin go bhféadfadh moill a bheith i
gceist maidir le fogra a fhail aige faoin gcain a bhi le hioc.

D’aithin Revenue go bhfuarthas foirm canach ioncaim féin-mheasunu John ar an 12 Aibrean 2025. Ach,
ddradh nar bhfuarthas litir John agus é ag minid go mbeadh moill ar an méid a ioc toisc go raibh cénai
air san Astrail.

Chomh maith leis sin, duirt Revenue nar leanadh le cuid den eolas a bhi ar thuairiscedn canach John,
agus mar thoradh air sin, gur ceart go raibh sé i gcreidmheas agus nach raibh air airgead a ioc do
Revenue. Mar thoradh, nior cheart an t-éileamh ar chain ioncaim gan ioc a eisiuint nd an barantas chuig
an Sirriam a bheith déanta.

Toradh

Ghabh Revenue a leithscéal as an mbotun. Sheol siad an t-airgead ar ais chuig John agus an méid a
d'ioc sé don Sirriam san aireamh ann. Tarraingiodh bardntas an tSirriam siar agus d’ioc Revenue na
tailli don Sirriam.
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=Y bB. Mearbhall maidir le cailiocht stair
ﬁ} na Seice

Culra

Rinne Maria teagmhail leis an Ombudsman nuair a diultaiodh a iarratas ar staidéar a dhéanamh in
Ollscoil na Gaillimhe. Bhi imni ar an ollscoil maidir leis an gcinedl cailiochta Stair 6 Phoblacht na Seice
dar teideal: ‘Matura Déjepis maturitni praces obhajobou’, agus is é “tionscadal -leathnaithe Stair le
cosaint” an t-aistridchan ginearalta air sin.

Bhiimni ar Maria gur cheap an ollscoil gur leagan laghdaithe de chailiocht stair chaighdednach i an
chéiliocht. Ach, bhain an téarma “tionscadal leathnaithe le cosaint” le scrudu breise, a rinne Maria de
rogha.

Imscrudu

Sholathar Maria litir dna gcolaiste i bPoblacht na Seice don ollscoil ag deimhniu go raibh an scrudud
céanna a dhéanamh agus ata sa scrudu caighdednach Stair Matura i gceist leis an gcailiocht agus go
ndearnadh é i gcomhréir le reachtaiocht dbhartha Phoblacht na Seice. Mar fhreagra, duirt an ollscoil
go ndéanfadh si athbhreithnil ar iarratas Maria ag a cruinnit san fhdmhar. Ach, bhi imni ar Maria nach
ndéanfai cinneadh in am ionas gur féidir léi an clrsa a thosu ag tus na bliana acadula.

Mar gheall ar an iogaireacht ama, rinne an tOmbudsman teagmhail leis an ollscoil chun fail amach an
raibh mithuiscint ann leis an gcineal cailiochta a bhi ag Maria.

Toradh

D’aontaigh an ollscoil chun athbhreithnit a dhéanamh ar a cinneadh mar gheall ar fhianaise Maria agus
cheadaigh si a hiarratas in am di an cursa a thosu.
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6. Deonaiodh aistriu ti do lanuin i ndiaidh
deontas a bheith diultaithe

Culra

Bhi Anne agus Gerry mar thiondntai de Chomhairle Contae Chill Mhantain ar feadh roinnt blianta.
D’éirigh Gerry an-tinn agus mar thoradh, bhi a shoghluaisteacht laghdaithe go fadtéarmach agus bhi
umar ocsaigine ag teastail uaidh chun anald. Bhi roinnt fadhbanna ag baint lena ldistin dhd urlar do
Gary lena n-airitear rochtain agus tine oscailte nach raibh oiriinach d’'umar ocsaigine Gerry. Rinne
Anne agus Gerry iarratas ar aistriu ti dha uair in 2014 agus in 2022. Toisc nar deonaiodh aistriu ddibh,
chuir siad isteach ar Dheontas Oiritnaithe Tithiochta i mi [4il 2024 chun an teach a dhéanambh nios
oiriunai do Gerry. Ach, ni bhfuair siad aon chinneadh dn gComhairle agus rinne siad teagmbhail leis an
Ombudsman i mi Eanair 2025.

Imscrudu

D’inis an Chomhairle don Ombudsman go raibh an teaghlach ar a liosta aistrithe agus go ndearnadh plé
ar a iarratas ag cruinnithe rialta athbhreithnithe cais.

| dtaca leis an Deontas Qiriunaithe Tithiochta, thug an tOmbudsman faoi deara i gcomhad na Comhairle
gur ceadaiodh maoiniu an deontais agus go raibh na hoibreacha le tosu i R3 de 2025, ach nar cuireadh
é sinin idl don landin. Mar fhreagra air sin, duirt an Chomhairle nach raibh an deontas bronnta aici go
foill, mar bhi ar fhoireann theicnidil measinu a dhéanamh chun fail amach an mbeadh oibreacha ar an
teach indéanta. Chuir an tOmbudsman i lathair don Chomhairle go gcaithfi cinneadh a dhéanamh ar an
Deontas Oiriunaithe Tithiochta laistigh de sé seachtaine agus go raibh nios mé na sé mhi thart anois.

Toradh

Chuir an Chomhairle in iil don Ombudsman nach raibh oibreacha oiritinaithe ar an teach indéanta ach
gur aithin si bungald oiriinach don lanuin chun aistrid ann, agus ghlac siad leis sin ina dhiaidh sin.
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Dy 7. Gearain maidir le baint on liosta ti toisc nar

=—f tugadh freagra ar shuirbhé Mheasunu ar
Thithiocht Shoisialta

[oaar

Fuaireamar roinnt geardn mar bhain Udarais aitiula iarratasoiri on liosta feithimh thithiocht shéisialta
toisc nar thug siad freagra ar an suirbhé Mheasunu ar Thithiocht Shdisialta (SHA). Issuirbhé é an SHA
chun lion iomlan na teaghlach ata inchailithe le haghaidh tacaiocht thithiocht shdisialta ar fud na tire a
direamh.

Solathraitear sa treoir a thugtar d’ddarais &itiula maidir leis an SHA gur ceart, in éineacht le litir (n¢
litreacha), gach modh cumarsaide eile a Uséid sula féidir cinneadh a dhéanamh maidir le cibé an

bhfuil tacaiocht thithiocht shaisialta fos de dhith ag teaghlach né iarratasoéir. Ta sé seo tabhachtach go
hairithe i gcdsanna ina bhfuil tithiocht bhuan ag teastail ag duine agus mar gheall air sin, go mbeidis ag
bogadh 6 am go ham.

Rinneamar achoimre ar dha cheann de na geardin a thacaiomar leis sna casanna nach raibh déthain
céimeanna glactha ag an Udards aititil chun a chinntit go ndearna sé teagmhail leis an ngearanach
sular bhain sé én liosta ti é.

(a) Bhain an Chombhairle fear on liosta ti go micheart

Culra

Rinne Gary teagmhail leis an Ombudsman go luath in 2025 i ndiaidh do a fhail amach gur bhain
Chombhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath 6n liosta feithimh thithiocht shdisialta é, gan fios a bheith aige,
cuig bliana roimhe sin.

Chreid Gary go raibh sé fés ar an liosta feithimh thithiocht shéisialta agus bhi teagmhail déanta aige le
ceann da ‘rogha ceantar’ ainmnithe a bhi i gceantar Comhairle gar. Ach, nuair a rinne sé teagmhail leis
an gCombhairle a bhi gar in 2024, insiodh dé gur baineadh as an liosta feithimh tithiochta &€ mar dhin
Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath a iarratas tithiochta roinnt blianta roimhe sin.

Bhi fianaise ag Gary chun taispeadint go raibh sé fos in ann tairiscint a dhéanamh ar mhaoine sa
Chombhairle ghar i ndiaidh gur dhin Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath a iarratas tithiochta.

Bhi sé mishasta gur baineadh as an liosta feithimh tithiocht shéisialta na Combhairle é gan fogra tugtha
dd agus ba mhian leis a bheith curtha ar ais ar an liosta.

Imscrudu

Dar le Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath, baineadh Gary on liosta feithimh in 2020 mar nior
chuir sé a fhoirm suirbhé Mheasuinu ar Thithiocht Shéisialta (SHA) ar ais. Deirtear gur seoladh roinnt
litreacha meabhrichain chuig an bhfear.

Bhi uimhir féin péca agus seoladh riomhphoist Gary ar chomhad ag an gComhairle. Ach, nior cuireadh
aon fhianaise i lathair don Ombudsman go ndearna an Chombhairle iarracht teagmhail a dhéanambh le
Gary tri riomhphoist n6 tri fhéin péca. Thug an tOmbudsman faoi deara freisin gur thug Gary freagra ar
na suirbhéanna 2016 agus 2018.

D’iarr an tOmbudsman ar an gComhairle athbhreithnid a dhéanamh ar a cinneadh toisc nach raibh sé
soiléir go ndearna si iarracht teagmhail a dhéanamh leis an bhfear agus Usaid a baint as gach modh
cumarsaide a bhi ar fail di sular bhain si dn liosta feithimh thithiocht shdisialta &, nd gur chuir si an
cinneadh sin in il don Chombhairle ghar.

Toradh

D’aontaigh an Chombhairle chun Gary a chur ar ais ar a liosta thithiocht shdisialta agus siardhatd a
dhéanamh go dti data a iarratais bhunaidh. @
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(b) larratais deirfiuracha ar thithiocht dinta go micheart

Culra

Rinne deirfidracha Sheila agus Fiona gearan ar an Ombudsman ag Clinic Gearan an Ombudsman i
Luimneach mar duirt siad gur dhiultaigh Chomhairle Cathrach agus Contae Luimnigh iad le haghaidh
tacaiochtai tithiochta. Ta an bheirt deirfidracha gan didean le roinnt blianta anois agus chuir siad
isteach ar thacaiochtai tithiochta den chéad uair 20 bhliain 6 shin. Rinne an Chombhairle tairiscint de
ldistin éigeandala, ach diultaiodh é sin.

Imscrudu

Dheimhnigh an Chomhairle leis an Ombudsman go raibh Sheila ar an liosta feithimh tithiochta 6 2015,
agus go bhfuarthas a céad iarratais i mi Meithimh 2006. Mar an gcéanna, ceadaiodh Fiona le haghaidh
tithiochta in 2017 cé gur chuir si iarratas isteach den chéad uair in 2008. Dhin an Chomhairle na
hiarratais don bheirt deirfidracha, toisc nar cuireadh freagra ar Mheastnu ar Thithiocht Shadisialta 2013.
Ni raibh a fhios ag na deirfidracha gur dunadh a n-iarratais.

D’aithin an tOmbudsman, i ndiaidh imscridd a dhéanamh ar chomhaid na Chomhairle, bearnai sa
chumarsaid agus ni raibh sé in ann a fheiceail go ndearna an Chombhairle iarrachtai teagmhail a
dhéanamh leis an mbeirt deirfidracha maidir leis na SHAnna. Léiriodh sna comhaid gur choinnigh an
bheirt deirfidracha i dteagmhail leis an gComhairle thar na blianta, agus roinnt seoltai & solathar agus
a gcuinsi @ minid, agus cé nach ndearna sé seo i gconai in am trathuil, bhi sé soiléir gur lean na mna le
plé a bheith acu leis an gCombhairle agus tuiscint a bheith acu go raibh siad fds ar an liosta tithiochta.

Toradh

Agus cuinsi an chais seo @ meas, go hairithe an easpa didine fhaidréiseach a bhi ag an mbeirt
deirfiiracha agus an fhaisnéis a bhi ar chomhaid na Chomhairle, mhol an tOmbudsman go n-usaidfi
an Chombhairle a rogha chun na hiarratais a shiardhatu go dti an t-am nuair a chailigh na deirfidracha
le haghaidh tacaiochtai thithiocht shéisialta in 2006 agus 2008 faoi seach. Ghlac an Chombhairle leis
an moladh seo agus tugadh tairiscint tithiochta do cheann de na deirfidracha go gairid ina dhiaidh
imscrddd an Ombudsman a bheith curtha i gcrich.

* Bionn Clinici Gearan ar siul ag an bhfoireann cais Ombudsman in lonaid Eolais do Shaoranaigh
gcathair Chorcai, cathair Luimnigh, agus cathair na Gaillimhe chun geardnaigh a chumasu gearain a
dhéanamh leis an Ombudsman i bpearsa. Ta datai agus tuilleadh eolais ar fail ag www.ombudsman.ie
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% 8. Deonaiodh achomharc iomlan ar chinneadh
=== deontais fhorbairt ar chuan i ndiaidh gearan
a dhéanamh ar an Ombudsman

Culra

Rinne Chris gearan ar an Ombudsman thar ceann a chomhlachta nuair a dhiultaigh Bord lascaigh
Mhara (BIM] a iarratas maidir le feabhsuithe cuain faoin Scéim Forbartha Fiontraiochta Gheilleagar
Gorm Breatimeachta (BBEEDS). Is é cuspdir né scéime seo na dul i ngleic leis na torthai diobhalacha
eacnamaiochta agus soisialta d'aistarraingt na Riochta Aontaithe dn Aontas Eorpach maidir le
gndlachtai a bhionn ag feidhmiu sa ‘gheilleagar gorm’ agus até lonnaithe i bpobail laistigh de 10km 6n
gcosta. Solathraiodh an scéim tri Ghripa Aititil Gniomhaiochta lascaireachta (FLAG) ata ann cheana
féin.

Imscrudu

Dhidltaigh FLAG an t-iarratas ag an tus mar bhi dlithiocht leaninach ar sidl ina raibh baint le
geallsealbhdiri sa chuan a bhi i gceist agus niorbh fhéidir aon iarratas faoin scéim a cheadu go dti go
raibh na diospéidi dlithiula ar fad réitithe. Rinne Chris achomharc go rathtil ar an gcinneadh bunaidh
maidir leis an iarratas a dhiultu. Ach, nior ceadaiodh an t-iarratas mar thoradh. Ina ionad sin, chinn
BIM gur cheart don bhord FLAG athbhreithnid a dhéanamh ar an iarratas gan tagairt ar an diospdid
dhlithiuil.

Diultaiodh an t-iarratas aris mar gheall ar chuiseanna teicniula eile. Chuir Chris achomharc breise
isteach ansin. Ach, duirt BIM nach féidir leis cinneadh Bhord FLAG a iompu maidir lena measuinu ar
chomhsheasmhacht tionscadail leis an Straitéis Forbartha Aitidil mar bhi sé sin mar abhar don Bhord
FLAG amhain.

Bhiimni ar an Ombudsman go raibh léargas an-sriantach ag BIM ar a rél agus mar thoradh, nior
tugadh an ceart cui chun achomharc a dhéanamh do Chris agus a chomhlacht.

Chuir an tOmbudsman i lathair go raibh BIM ag obair i gcomhphdirtiocht leis na Boird FLAG maidir

leis an tionscadal, ach gurb é BIM a cheadaigh agus a d'ioc as na deontais. Ba é rél an Bhoird FLAG na
comhliontacht a chinntiu lena spriocanna agus chun moladh a dhéanambh ar BIM, ach bhi BIM amhain in
ann an cinneadh a dhéanamh chun glacadh le moladh mar sin agus, ar deireadh, iarratas a chéadd nd a
dhiultua.

Toradh

D'iarr an tOmbudsman ar BIM athbhreithnitd a dhéanamh ar a achomharc chun machnamh iomlan
a chur san direamh sa mholadh Bhord FLAG. D’aontaigh BIM le hiarratas Ombudsman. Rinne sé
machnamh nua ar an achomharc agus bhi Chris sasta leis an toradh.
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9. Deonaiodh iarratas tithiochta do
theaghlach ar chuiseanna truacha

Culra

Rinne Alan gearan ar an Ombudsman nuair a dhidltaigh Comhairle Contae Shligigh a iarratas agus
iarratas a theaghlaigh ar aistrid ti. Bhi mac fasta ag Alan a raibh faoi mhichumas tromchuiseach agus a
raibh a shoghluaisteacht dona agus, mar gheall ar roinnt gnéithe lena n-airitear suiomh a ti, duirt Alan
go raibh sé an-deacair agus nach raibh sé sabhailte dd mac chun cuairt a thabhairt ann.

Imscrudu

D'aithin an tOmbudsman gur mheas an Chombhairle riachtanais an teaghlaigh in iarratas roimhe sin

ar aistrid roinnt blianta roimhe; agus nar chomhlion iarratas Alan ar aistriu chuig foirmeacha eile

de thacaiocht thithiocht shdisialta na critéir leighis/michumais mar ata leagtha amach sa Scéim
Leithdhailte toisc nach raibh a mac mar ‘bhall den teaghlach’. Sna cuinsi airithe den chas seo, agus
mar gheall go raibh slainte Alan ag dul in olcas, bhi cuma air nach mbeadh Alan in ann a mhac a
fheicedil go minic, d’iarr an tOmbudsman go ndéanfaidh an Chomhairle athbhreithnil ar a iarratas mar
gheall ar chuiseanna atruacha agus cearta daonna.

Airiodh i gcomhad na Combhairle ar iarratas Alan freisin tuarascélacha ¢ phearsanra leighis ina leagadh
a tacaiocht don iarratas ar aistrit ti amach mar gheall ar rioscai éagsula a bhain le rochtain ar an
maoin.

Toradh

Chreid an tOmbudsman go raibh tionchar didltach ag an iarratas ar aistriu ti a bheith diultaithe sa

chas seo ar chaighdean saoil an teaghlaigh ar an iomlan. D'iarr an tOmbudsman ar an gCombhairle
tuilleadh machnaimh a dhéanamh ar an gcas mar gheall ar na rioscai tromchuiseacha a aithniodh
maidir le rochtain; agus a rogha a dhéanamh chun Alan a chur ar liosta feithimh aistrithe na Comhairle
le haghaidh léistin oiriinaigh. D'aontaigh an Chomhairle leis an iarratas, agus chuir Alan agus a
theaghlach ar an liosta feithimh le haghaidh aistrithe ti.
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6] 10. Dhiultaigh Seirbhis Pas athru ainm a
=X dhéanamh ar phas

Culra

Rinne Peter gearan ar an Ombudsman mar gheall ar dhidltd na Seirbhise Pas chun pas nua a eisidint
dé lena ainm nua air.

Bliain roimhe sin, in 2023, bhi pas Peter beagnach imithe as data. Rinne sé iarratas ar phas nua a fhail
agus chuir sé isteach ar a ainm a athru freisin, agus bhi fianaise aige den ainm sin in Usdid aige do thart
ar bhliain. Dhidltaigh an tSeirbhis Pas a ainm a athrd mar bheadh air fianaise a sholathar da ainm

a bheith in Usaid le haghaidh dha bhliainar a laghad - riachtanas faoi Acht na bPasanna, 2008. Mar
thoradh, bhi ar Peter athnuachan a dhéanamh ar a phas lena ainm a bhi aige roimhe sin.

Rinne Peter iarratas eile ar a ainm a athru ar a phas in 2024. Cé go raibh dha bhliain d'fhianaise aige
anois da ainm nua a bheith in Usdid, dhidltaigh an tSeirbhis Pas a iarratas mar duirt si nach féidir pas
nua a eisilint agus ainm nua air nios LU na dha bhliain i ndiaidh pas a bheith faighte ag an iarratasair ina
ainm a bhi acu roimhe sin. Duirt an tSeirbhis Pas nach féidir ach an t-ainm nua a Usaid ach nuair nach
mbeadh an t-ainm eile in Usaid - dar Léi, dha bhliain 6n data eisiina an phas eile roimhe sin.

Imscrudu

Cé go bhfuil fianaise ann den ainm nua in Usaid le haghaidh dha bhliain ag teastail faoi Acht na
bPasanna, 2008, thug an tOmbudsman faoi deara nach forailtear le haghaidh diultd iarratais ar ainm
a athrd ar bhunus go bhfuil pas faighte ag an duine ina ainm a bhi acu roimhe sin nios lU na dha
bhliain roimhe sin, sa reachtaiocht agus gur féidir tionchar neamhchothrom a bheith aige sin ar roinnt
iarratasairi.

Bhi iarratasoiri a raibh a bpasanna imithe as data le linn na tréimhse dha bhliain roimh iarratas ar
‘ainm a athrd’, faoi réir tréimhse sinithe le haghaidh fianaise Usaide i gcomparaid le hiarratasairi eile - i
roinnt cdsanna ag suas go dha bhliain breise.

Chreid an tOmbudsman gur chruthaigh sé seo cas éagothromasach d’iarratasairi airithe. Chomh maith
leis sin, bhi imni ar an Ombudsman gur theip an tSeirbhis Pas maidir le ‘hiarratasdiri ainm a athrd’ a
chur ar an eolas faoina beartas roimh iarratas.

Toradh

Cé nar athraigh an tSeirbhis Pas a beartas, aithnionn si anois gur féidir clinsi a bheith ann inar ceart
eisceachtai a dhéanamh don bheartas. Dheimhnigh si gur féidir leis an eisceacht seo cdsanna a chur
san aireamh ina gcaithfidh iarrataséiri athnuachan a dhéanambh ar a bpasanna ata ag imeacht as data
aach nach bhfuil an fhianaise d’'Usdide acu go foill chun athrd ar ainm a éascu. Rinne an tSeirbhis Pas
nuashonru a dhéanamh ar an bhfaisnéis ata ar fail d'iarratasdiri a bhfuil ag iarraidh a n-ainmneacha a
athru ar a bpasanna chun soiléireacht nios fearr a chinntiu i dtaca lena beartas.
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E_ 11. Seoladh pas nua agus teastas breithe
< chuig seoladh micheart

Culra

Rinne Luke gearan ar an Ombudsman nuair a cuireadh a pas nua agus roinnt doiciméad eile, lena
n-airitear a theastas breithe, ar ais chuig a sheoladh ldistin mac léinn sa Riocht Aontaithe. Tharla
sé seo cé go ndearna sé teagmhail leis an Oifig Pas dha uair ar a webchat chun i a chur ar an eolas
go raibh sé ag filleadh ar a sheoladh baile in Eirinn i ndiaidh an bhliain acaduil a bheith criochnaithe
aige. Cheap sé go raibh an teastas breithe ar iarraidh, agus bhi sé ag teastail uaidh chun iarratas a
dhéanamh ar phoist, d'ioc sé as teastas breithe nua.

Imscrudu

D’aithin an Oifig Pas go ndearna Mol Seirbhise Custaiméiri athru ar sheoladh Luke a thaifeadadh,
ach nior leasaigh an fhoireann é a ndearna athbhreithnit ar an iarratas. Mar thoradh, seoladh an
dhoiciméadacht chuig an seoladh bunaidh.

Toradh

Mar chomhartha muintearais, d'ioc an Oifig Pas an costas a bhi ar theastas breithe nua a fhail ar ais
agus ghabh si a leithscéal ar Luke as aon triobldid.



Caibidil 6
Rialachas

corparaideach
agus cailiocht

casanna
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Rialachas corparaideach

Cuireann Oifig an Ombudsman tacaiocht foirne agus seirbhisi corpardideacha ar fail do chuig Oifig
reachtula eile freisin:

+ Oifig an Choimisinéara Faisnéise

+ 0Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Chomhshaoil
4+ Oifig an Coimisinéir um Nochtadh Cosanta

€ An Coimisitin um Chaighdeain in Oifigi Poibli

4 An Coimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli

Cé go ndéanann na hOifigi éagsula feidhmeanna reachtula ar leithligh agus ar leith, feidhmionn an Oifig
mar ghniomhaireacht chdnasctha aonair i dtéarmai eagraiochtula. Maoinitear an Oifig le Vota amhain
agus déanann Oifigeach Cuntasaiochta (Ard-Stitrthéir) maoirseacht uirthi agus faigheann sé tacaiocht
6 Choiste Comhairleach Bainistiochta. Agus a gcuid oibre 8 déanamh acu, glacann ar bhfoireann leis na
hoibleagdidi traidisiinta priobhaideachta agus ionracais i gcomhlionadh dualgas oifigitil agus ag an am
céanna déanann siad neamhspleachas agus feidhmeanna reachtula gach ceann de na comhoifigi ina
n-oibrionn siad a chosaint agus a chaomhnu.

Ta nuashonruithe maidir lenar Rialachas Corparaideach leagtha amach ar an leathanach Straitéise
agus Rialachais ar shuiomh gréasdin Oifig an Ombudsman. Ta faisnéis maidir lenar gcuid oibre ar an
leathanach seo:

4+ Plean Straitéiseach ‘Towards 2030

Creat Rialachais Chorparaidigh

Dualgas na hEarnala Poibli (an dualgas ata ar sheirbhisigh phoibli i ndail le cearta an duine)
Nochtadh Cosanta

An Fhoireann Ghlas (lena n-airitear comhlionadh an Achta um Ghniomhu ar son na hAeraide agus
um Fhorbairt Isealcharbdin)

* ¢+ + <+

comhlionadh Acht na dTeangacha Oifigitla

Beartas maidir le Cosc Calaoise agus maidir le Frithéillid
Beartas maidir le bronntanais, failteachas agus siamsaiocht
Beartas maidir le doras imrothlach

* ¢+ 4+ 4+

Tuarascail ar Bhearna pha idir na hinscni

Is ball den Instititid Idirndisiinta Ombudsman agus den Chumann Ombudsman i Oifig an Ombudsman.
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Cailiocht an chais agus seirbhis do chustaimeéiri

Taimid i gconai ag iarraidh feabhas a chur ar leibhéal na seirbhisi a chuirimid ar fail agus a chinntid go
gceadaionn ar gcorais agus ar bprdisis duinn ar gcuspoiri straitéiseacha a bhaint amach.

Chun cailiocht ar ldimhseala cdsanna a chinntid, thugamar isteach caighdedin chailiochta, a leagann
sios cuspdiri do chasobair i réimsi ndsanna imeachta, trathdlachta, cumarsaide agus cruinneas. Chun
a chinntiu go gcomhlionaimid ar gcaighdeain chailiochta, td préiseas measunaithe cailiochta i bhfeidhm
againn. Gach mi, déanann ar bhFoireann Measunaithe Cailiochta scridd ar 15% de na casanna a
ddnadh sa mhi roimhe sin agus déanann siad measunu ar chadsanna i gcoinne ar gcaighdean cailiochta.
Aithnionn an Fhoireann aon saincheisteanna prdisis a eascraionn as measunuithe cailiochta miosula
agus molann si réitigh orthu freisin agus tugann si aiseolas d'oibrithe casanna ar chdsanna aonair.

Déanaimid ar ndicheall a bheith ina heagraiocht atd dirithe ar an gcustaiméir agus seirbhis inrochtana,
éifeachtuil agus éifeachtach a sholathar dar gcustaiméiri, lena n-airitear baill den phobal agus
solathraithe seirbhise. Leagtar amach inar gCairt Seirbhise do Chustaiméiri cad is féidir leis an bpobal
a bheith ag suil leis uainn nuair a dhéanaimid imscrudd ar ghearan.
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