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Brollaigh

Mar Ombudsman, mar Choimisinéir Faisnéise,
mar Choimisinéir um Fhaisnéis Comhshaoil
agus mar Choimisinéir um Nochtadh Cosanta, ta
athas orm an Raiteas Straitéise seo a roinnt leat.
Mar chomhalta den Choimisiin um Cheapachain
Seirbhise Poibli agus den Choimisiin um
Chaighdeain in Oifigi Poibli, ba mhaith liom
buiochas a ghabhail leis na cathaoirligh agus na
comhaltai araon as a dtacaiocht leantnach don
oifig.

Cé go bhfuil na sé chomhlacht neamhspleacha
sin an-éagsuil lena chéile, is ann ddibh chun
comhchuspora: cothroime, cuntasacht agus
trédhearcacht a chur chun cinn sa saol poibli, i
seirbhisi poibli, agus ar fud na sochai i gcoitinne.
Agus ta muinin rithabhachtach chun na criche
seo. Trinar gcuid oibre, ta sé mar aidhm againn
muinin a chotht in instititidi poibli ar bhealai
éagsula: tri athbhreithnit a dhéanamh ar chinnti
a dhéanann comhlachtai poibli agus Udarais
phoibli; trina chinntiti go bhfuil na nésanna
imeachta cothrom agus trédhearcach; agus tri
bhealai a chur ar fail do dhaoine a bhfuil gach
féidearthacht eile idithe acu.

Ta an rol ata againn maidir le muinin a chothd
idir an pobal agus instititidi poibli thar a bheith
tabhachtach faoi lathair és rud é go bhfuil
méadu ag teacht ar dheighilt, ar mhimhuinin
agus ar dhiospoireacht dheighilte. Is mér an
s6las duinn gurb é ceann de na téamai is laidre
a eascraionn as ar gcombhairliichan maidir
lendr Straitéis nua na oscailteacht ar bhfoirne
agus a shochaideartha ata siad. Leag ar suirbhé

Mar Ombudsman, mar Choimisinéir Faisnéise, mar
Choimisinéir um Fhaisnéis Comhshaoil agus mar
Choimisinéir um Nochtadh Cosanta, ta athas orm an
Raiteas Straitéise seo a roinnt leat. Mar chomhalta den
Choimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli agus den
Choimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli, ba mhaith liom
buiochas a ghabhail leis na cathaoirligh agus na comhaltai
araon as a dtacaiocht leanunach don oifig.

66 -

Ta an rol ata againn maidir le muinin
a chotht idir an pobal agus instititidi
poibli thar a bheith tabhachtach faoi
lathair 6s rud é go bhfuil méadu ag
teacht ar dheighilt, ar mhimhuinin
agus ar dhiospoireacht dheighilte.

foirne béim ar chomhghleacaiocht agus ar
obair foirne éifeachtach mar laidreachtai ar fud
na heagraiochta, agus mhol ar suirbhéanna
seachtracha pairtithe leasmhara do gach ceann
de na sé chomhlacht infhaighteacht, tiomantas
agus rannphairtiocht mheasuil ar bhfoirne.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail lenar
bhfoireann da bhri sin, ni hamhain as a gcuid
dualgas a chomhlionadh go héifeachtach agus
go héifeachtuil, ach as an méid sin a dhéanamh
le teagmhail phearsanta. Ta mé ag tnath le
bheith ag obair leo go léir chun an straitéis seo a
chur i bhfeidhm.

Ger Deering,
Ombudsman agus Coimisinéir Faisnéise
Feabhra 2026
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Mar Chathaoirleach ar an gCoimisitin um Chaighdeain in Qifigi
Poibli (an Coimisitin um Chaighdeain), cuirim failte roimh
fhoireann an Choimisitin um Chaighdeain a bheith san aireamh
sa Raiteas Straitéise seo. Ta athas orm go n-aithnitear sa Raiteas
comhluachanna agus neamhspleachas na nOifigi éagsula agus
tacaiocht chorparaideach QOifig an Ombudsman. Cuirfidh ar
gcomhchuspdiri trédhearcacht agus cuntasacht chun cinn sa saol
poibli, ar priomhchuspdir de chuid na reachtaiochta a ndéanann an
Coimisitin um Chaighdeain maoirseacht uirthi é an chéad cheann
acu. Taim ag tnuth leis an gCoimisitin um Chaighdeain a bheith ag
rannchuidil leis an straitéis seo a chur i gcrich.

An Breitheamh Elizabeth Dunne,
Cathaoirleach an Choimisiuin um Chaighdedin in Qifigi Poibli
Feabhra 2026

Mar Chathaoirleach ar an gCoimisitin um Cheapachain Seirbhise
Poibli, failtim roimh aireamh an Choimisiuin i raiteas straitéise
uileghabhalach, lena gcuimsitear na hQifigi neamhspleacha éagsula
faoi thacaiocht chorparaideach Oifig an Ombudsman. Leis an gcur
chuige comhsheasmhach sin, déantar na hoifigi sin uile a ailiniu

leis an misean coiteann cothroime, trédhearcacht agus cuntasacht
a chur chun cinn maidir le seirbhisi poibli a sholathar agus ar fud
na sochai i gcoitinne. Cuirfidh sé ar chumas na n-oifigi sin leanuint
de thacaiocht a thabhairt don tseirbhis phoibli nios leithne chun ar
gcomhspriocanna a bhaint amach. Taim ag tnuth le cuidit leis an
gCoimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli chun an straitéis seo a
chur i bhfeidhm.

Verona Murphy,

Ceann Combhairle, Cathaoirleach an Choimisidin um Cheapachain
Seirbhise Poibli

Feabhra 2026
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Reamhra

Is tasc casta é straitéis a chruthu ata oiridinach d’obair sé chomhlacht reachtula
éagsula, rud a éilionn orainn am a chaitheamh ag machnamh ar an méid a aontaionn
muid mar eagraiocht, agus misean neamhspleach gach comhlachta reachtuil a
ghabhail go soiléir san am céanna. Ar mbuiochas 6 chroi le gach duine a chuidigh
lena forbairt lena gcuid ama, lena bhfuinneamh agus lena smaointe.

Is iad seo a leanas na sé chomhlacht ata againn

Oifig an Ombudsman, a dhéanann imscridu ar ghearain seirbhise poibli;

Oifig an Choimisinéara Faisnéise, a dhéanann athbhreithnit ar chinnti um Shaorail
Faisnéise ag comhlachtai poibli;

Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil, a dhéanann athbhreithniu ar
chinnti a dhéanann Gdarais phoibli maidir le hiarratai ar fhaisnéis faoin gcomhshaol;;

An Coimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli, a dhéanann maoirseacht ar an
reachtaiocht maidir le heitic, toghchain, airgeadas stait agus bristocaireacht;

An Coimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli, a rialaionn earcaiocht agus roghnu i
seirbhis phoibli na hEireann;

Oifig an Choimisinéara um Nochtadh Cosanta, a éascaionn tuairisci ar éagdir san
ionad oibre.

QOO

Ta gach ceann de na hOQifigi sin neamhspleach, ach tacaionn ‘cosan corparaideach’ comhroinnte

leo. Cuireann ar gcomhghleacaithe i nDLli, Acmhainni Daonna, Airgeadas, TFC, Solathar, Saoraidi,
Cumarsaid agus Cailiocht saintacaiocht ar fail ddinn. Cuireann sé seo ar ar gcumas leas a bhaint as
saineolas nios leithne agus as acmhainni nios fearr na mar a bheadh suil ag gach Qifig aonair a bheith
acu da mbeidis ag obair ina n-aonar, agus san am céanna neamhspledchas gach comhlachta reachtuil
a chosaint inar gcroi-obair uile.
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Faraor, an 11 Nollaig 2025, rinneadh ionsai randamach cibearshlandala ar chuid de chérais TF ar
nOifige. Nuair a thainig ar nOifig ar an eolas faoin eachtra ba iad ar dtosaiochtai ar dtus sonrai na
ndaoine a bhionn ag brath ar sheirbhisi ar nQOifige a chosaint agus ar an dara dul sios seirbhisi a
athbhunu go sabhailte. Baineadh an da chuspoir seo amach sa ghearrthéarma, ach sa mheantéarma
fagfaidh tionchar an ionsaithe go mbeidh agai proiseala do chasanna i gcuid dar nQifigi nios faide na
mar is gnach. Maidir lenar bpleananna TF, bhiomar tiomanta cheana féin do Phlean na Seirbhisi Poibli
Digiteacha 2030 agus anois ta sé beartaithe againn a bheith nios uaillmhianai fos inar gclar oibre
digiteach, sna réimsi sin dar gcuid oibre ina dtacaionn an reachtaiocht leis.

Maidir le struchtdr na Straitéise, leagamar amach ar dtus ar bhfis, ar luachanna agus ar gceithre
théama straitéiseacha chomhroinnte. Cuireann gach ceann de na comhlachtai reachtdla, chomh maith
le gach cuid dar ‘cosan corparaideach’, a gcuspdiri i lathair ansin, agus nascann gach cuspdir ar ais le
ceann dar dtéamai straitéiseacha comhroinnte. Ar deireadh, leagaimid amach an méid ata beartaithe
againn a dhéanamh chun dul i ngleic leis an athru aeraide, agus chun comhionannas agus meas ar
chearta an duine a chur chun cinn.

Direoimid ar ‘duine’ i gcearta an duine inar gcuid oibre, agus leanfaimid de mheas, comhbha agus
meas ar dhaoine eile a chur chun cinn agus a léirid. Ta sé seo nios dushlanai agus nios tabhachtai na
riamh. Ta an teicneolaiocht ag dul chun cinn go gasta agus cé go bhfuil sé ar intinn againn glacadh
le forbairti nua, d'fhonn nios mo luacha agus éifeachtulachta a sholathar maidir leis an gcaoi a
n-oibrimid, ni stopfaimid de bheith ag dirit ar thabhacht theagmhalacha an duine ata fos i gcroilar an
méid a dhéanaimid.

Ar an gcaoi chéanna, féachfaimid le cumhacht a thabhairt dar bhfoireann nuail a dhéanamh - smaointe
nua a mholadh, a thriail agus a chur i bhfeidhm de réir mar a leanaimid orainn ag iarraidh feabhas

a chur ar sholathar ar seirbhisi. Ni ga gur tionscnaimh mhorscala an priomhphointe anseo, ach
spasanna sabhailte a chruthu don fhoireann ar gach leibhéal chun dushlan a thabhairt do na noirm,
smaointe nua a chur ar fail, agus teacht ar réitigh chun seirbhisi agus proisis a fheabhsu ar bhealai
mdra agus beaga araon.

Déanaimid ar ndicheall i gcdnai atmaisféar comhghleacuil a chur chun cinn, agus deiseanna a
thabhairt dar bhfoireann comhoibrid agus oibrid le chéile ar shaincheisteanna leathana. Bhi
rannphairtiocht mhor 6 gach cuid den QOifig i bhforbairt an Raitis Straitéise seo. Agus muid ag tnuth
leis na deiseanna agus na ddshlain a bheidh ann sna blianta amach romhainn, td& mé buioch as
tacaiocht ar bhfoirne uile, an Ombudsman, agus an Choimisitin um Chaighdeain agus Choimisinéiri an
Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli, chun na gealltanais atd déanta againn a chomhlionadh.

Elaine Cassidy,
Ard-Stidrthoir
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Ar bhfis agus luachanna

Is i an fhis atd againn cothroime, trédhearcacht agus cuntasacht a chur chun
cinn sa saol poibli, i solathar seirbhisi poibli agus ar fud na sochai i gcoitinne.

Is iad seo a leanas na luachanna ata againn:

Neamhspleachas

Taimid tiomanta do
neamhspleachas
praiticivil agus
inléirithe a
chinntit agus ar
bhfeidhmeanna a
ndéanamh againn
ar fud ar n-oifigi
reachtula uile.

®

Béim ar dhaoine

Beidh béim laidir
againn ar ar
luachanna agus

ar dhaonnacht na
ndaoine aonair

ata i gcroilar ar
gcuid oibre, biodh
siad sin ina mbaill
den phobal, ina
statseirbhisigh
agus ina seirbhisigh
phoibli, né inar
bhfoireann féin.
Déanaimid ar
ndicheall a bheith
sochaideartha,
inrochtana agus
pearsanta sna
seirbhisi a chuirimid
ar fail.

B

Cothroime

Beimid i dteagmhail
go cothrom le
comhlachtai poibli,
leis an bpobal agus
lenar bhfoireann
féin. Eistfimid

go clramach le
gach taobh, agus
déanfaimid cinnti
neamhchlaonta
bunaithe ar fhianaise
abhartha.

9 V)
ey
N 77
Meas

Is minic a oibrimid
le cuid de na baill
is imeallaithe den
tsochai, agus leo
sitd a bhfuil gach
bealach eile ata
oscailte doibh
idithe acu. Taimid
tiomanta a chinntiu
go gcaithimid le
gach duine le meas
agus le dinit, lena
n-airitear tosu

leis an toimhde go
bhfuil gach duine
lena mbaineann ag
gniomhd de réir mar
is fearr leo.

lonracas

Taimid ag iarraidh na
caighdeain eiticitla
is airde a choinneail
agus gniomhu le
macantacht agus le
hionracas. Taimid
trédhearcach,
oscailte agus
firinneach maidir leis
an gcaoi a gcuirimid
ar seirbhisi ar fail,
agus meas againn
ar iogaireacht

na faisnéise a
fhaighimid.
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Cén chuma ata ar na luachanna sin go praiticiuil?

Neamhspleachas - Béim ar Dhaoine - Cothroime - Meas - lonracas

Mhol freagroéiri ar shuirbhéanna seachtracha do gach ceann de na sé chomhlacht rannphairtiocht
mhachnamhach ar bhfoirne agus an tuiscint ar chothromaiocht freagrachtai agus ceart maidir le
seirbhisi poibli a sholathar

66

“Ta rannphdirtiocht an-dearfach, mheasduil agus chuiditheach lendr n-eagraiocht agus ta go leor
fianaise ann go bhfuil tuiscint dhomhain ann ar na dushlain a bhaineann le seirbhisi a sholathar
agus, san am céanna, cearta na saoranach a choinnedil agus a dhualgais a chomhlionadh ar
bhealach cothrom.”

Solathrai Seirbhise Poibli
Ba cheart go mbeadh luachanna le feiceail go hinmhednach agus go seachtrach in eagraiocht agus

mhol ar suirbhé foirne obair foirne dhearfach, cumarsaid oscailte agus fiormhian seirbhisi poibli a
fheabhsu.

66

‘Ni thugtar suntas do roinnt daoine, ta a fhios agat, agus is féidir linn cuidid leo’

ball foirne an Ombudsman

Fagann ar luachanna go nglacaimid cur chuige daonna chun gach cas a athbhreithnid. Is féidir linn
breathnu nios faide na na 'téarmai agus na coinniollacha’ ar an mbuncheist ‘cad is céir’.

(19

‘Fid nuair nach ndéanaimid cinneadh i bhfabhar iarrataséra, taimid ag cur muinin sa chéras chun
cinn trina scrudu.’

Ball foirne Oifig an Choimisinéara Faisnéise
Is éard atd i gcuid mhaith dar gcuid oibre na scrddi neamhspleach a dhéanamh ar chinnti a rinne

comhlachtai poibli, tuiscint agus minit a thabhairt ar an bhfath ar ghlac siad an cinneadh sin. Tugann
sé seo léargas ar an bproiseas, rud a dhearbhaionn go ndearnadh cinnti de mheon macanta.
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Ar dteamai straiteiseacha
comhroinnte

a Seirbhisi poibli nios fearr

Cuirfimid na seirbhisi poibli is fearr is féidir ar fail inar gcuid oibre { )
féin tri bheith ag tacu le cinnti agus ndsanna imeachta éifeachtacha,
trédhearcacha agus trathdla. Beidh sé mar aidhm againn ar bprdisis a
dhéanamh éifeachtuil agus inrochtana ddéibh sidd a bhionn i dteagmhail
linn, lena n-airitear baill den phobal agus na comhlachtai poibli a —
mbimid ag obair leo. Coinneoimid leas an phobail i gcroildr gach rud a

dhéanaimid.

6 Feasacht agus rannphairtiocht , .

Féachfaimid le feabhsuithe corasacha a dhéanamh ar sheirbhisi poibli N
nios leithne agus ar an saol poibli, tri rannphairtiocht struchturtha le @\'
comhlachtai poibli agus le pairtithe leasmhara eile. Oibreoimid freisin
chun feasacht agus tuiscint na bpairtithe leasmhara ar ar bhfeidhmeanna %
agus ar na prionsabail a seasaimid leo a mhéadu, agus aird ar leith &

tabhairt ar na daoine is imeallaithe sa tsochai.

d
- 1 4 &)
Foireann a dtacaitear lei agus
1 4 1 4
ata nualach
f” )
Déanfaimid ar ndaoine a chumhachtd, a chumasu agus a ullmhu chun Iy
barr a gcumais a bhaint amach laistigh den eagraiocht. Cothéimid cultur :O’_
d’athrd dearfach agus nudlaiocht inar lucht saothair, & chinntitd go o)
mbeidh rél larnach ag ar bhfoireann maidir le seirbhisi poibli a fheabhsu.
1 4 -
a Seachadadh ata Cumasaithe ag —_

an Teicneolaiocht

Bainfimid leas as forbairti teicneolaiochta digiti chun luach agus
éifeachtulacht a sholathar dar n-usaideoiri seirbhise agus dar bhfoireann,
chun tacu ar bhealach nios fearr le seachadadh ar straitéise agus ar
n-uaillmhianta. Déanfaimid dearadh don Chibearshlandail ar fud ar
ngniomhaiochtai digiteacha agus teicneolaiochta uile.
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Oifig an
Ombudsman

Gearain seirbhise poibli a imscrudu:

Déanann Oifig an Ombudsman imscriadd ar gheardin 6 dhaoine den phobal a chreideann gur chaith
solathraithe seirbhise poibli dirithe go michothrom leo. Déanann an tOmbudsman imscradu freisin ar
ghearain faoin Acht um Michumas 2005 faoi mhainneachtain comhlachtai poibli foirgnimh, seirbhisi
agus faisnéis inrochtana a sholathar. Féachaimid le cothroime agus ionchuimsit a chur chun cinn,
agus feabhas a chur ar sheirbhisi poibli, tri cheachtanna a foghlaimiodh 6 ghearain aonair agus ¢
imscruduithe ar dtionscnaimh féin.

Téama straiéisec

1 Imscruduithe trathdla, cruinne agus criochnula a Seirbhisi poibli nios fearr
dhéanamh; moltai dea-réasunaithe soiléire a dhéanambh;
agus teagmhail dhearfach a dhéanamh le comhlachtaf
poibli chun a chinntit go gcuirtear ar moltai i bhfeidhm.

2 Imscridduithe agus tionscadail féintionscnaimh a Seirbhisi poibli nios fearr
dhéanamh agus a thuairiscid, chun aird a tharraingt ar
shaincheisteanna sistéamacha sna seirbhisi poibli agus
chun aghaidh a thabhairt orthu.

3 A chinntil go gcuirtear tacaiochtai agus deiseanna ar fail Foireann a dtacaitear léi agus
do bhaill foirne nua agus do bhaill foirne ata ann cheana, atad nualach
rud a fheabhsdidh a gcumas chun cuidit lena bhforbairt
féin agus chun freastal ar riachtanais athraitheacha an

phobail.

4 Cultdr agus timpeallacht oibre ata dearfach, nualach agus  Foireann a dtacaitear léi agus
ionchuimsitheach a chur chun cinn san ionad oibre. atad nualach

5 Measunl comhsheasmhach a dhéanamh ar ar gcérais Seachadadh atda Cumasaithe ag
TFC agus initchadh a dhéanambh ar dheiseanna a an Teicneolaiocht

bhaineann le forbairti atd ag teacht chun cinn i réimse na
teicneolaiochta faisnéise.

6 Tionscnaimh for-rochtana a fhorbairt agus a sheachadadh ~ Feasacht agus rannphairtiocht
chun feabhas a chur ar fhoghlaim chémhalartach idir
ar nOifig, solathraithe seirbhise poibli agus pairtithe
leasmhara 30 pairti eile, grupai sainleasa agus an pobal i
gcoitinne.
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Oifig an
Choimisineara Faisneise

Tacu leis an gceart chun faisnéise:

Déanann QOifig an Choimisinéara Faisnéise athbhreithnithe neamhspleacha ar chinnti a dhéanann
comhlachtai poibli maidir le hiarratais um Shaorail Faisnéise.

Téama staiéiseach

1 Cinnti trathula, cruinne agus dea-bhunaithe a dhéanamh Seirbhisi poibli nios fearr
maidir le hathbhreithnithe.

2 Clar for-rochtana leathan a fhorbairt agus a chur Seirbhisi poibli nios fearr
chun feidhme a thuilleadh chun feabhas a chur ar an Feasacht agus rannphairtiocht
rannphairtiocht le pairtithe leasmhara.

3 Rannphairtiocht larnach a chinntit san athbhreithnit ar an  Seirbhisi poibli nios fearr
Acht um Shaorail Faisnéise.

4 Tacaiochtai inmhednacha feabhsaithe agus deiseanna Foireann a dtacaitear léi agus
forbartha a chur ar fail d'fhoireann Qifig an Choimisinéara  atd nualach
Faisnéise.

5 Bunachar sonrai nua bainistiochta eolais Oifig an Foireann a dtacaitear léi agus
Choimisinéara Faisnéise a fhorbairt agus a thogail. ata nualach

6 Deiseanna a shainaithint agus nésanna imeachta iomchui ~ Seirbhisi poibli nios fearr
a chur i bhfeidhm maidir leis an Usaid a d'fhéadfai a bhaint ~ Foireann a dtacaitear léi agus
as an intleacht shaorga inar gcuid oibre atad nualach

Seachadadh atd Cumasaithe ag
an Teicneolaiocht
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Oifig an
Choimisineara um Fhaisneéis
Comhshaoillnformation

Rochtain ar fhaisnéis faoin gcomhshaol a chinntiu:

Déanann Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil athbhreithnithe neamhspleacha ar chinnti
a dhéanann Udarais phoibli maidir le hiarratai ar fhaisnéis faoin gcomhshaol.

cospir | réama swratiseacn

Cinneadh cruinn agus dea-bhunaithe a thabhairt maidir le
hachombhairc.

Leanuint dar bproisis a nuail agus a chuichdirid chun a
chinntit go ndéantar cinnti go trathuil.

Tuiscint nios fearr ar oibleagaidi maidir le rochtain ar
fhaisnéis faoin gcomhshaol a chur chun cinn, go hairithe
maidir le foilsit réamhghniomhach faisnéise ag Udarais
phoibli.

Tacd le pairtithe leasmhara maidir le rochtain ar an
bprdiseas faisnéise comhshaoil tri acmhainni ata
cothrom le data agus inrochtana a fhorbairt agus tri dhul
i dteagmhail go direach le hudarais phoibli i gcas inarb
jomchui.

Leanuint de thacaiochtai agus oilitdint a chur ar fail
d'fhoireann Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis
Comhshaoil, mar aon le béim mhéadaithe ar mhalartu
eolais i measc na foirne agus ar bhonn nios forleithne.

Féachaint ar dheiseanna chun foghlaim faoi rochtain ar
dhli faisnéise comhshaoil agus faoi dhea-chleachtas i
ndlinsi eile.

Deiseanna a shainaithint agus nésanna imeachta iomchuf
a chur i bhfeidhm maidir leis an Usaid a d'fhéadfai a bhaint
as an intleacht shaorga inar gcuid oibre.

Seirbhisi poibli nios fearr

Seirbhisi poibli nios fearr

Feasacht agus rannphairtiocht
Seirbhisi poibli nios fearr

Feasacht agus rannphairtiocht
Seachadadh atd Cumasaithe ag
an Teicneolaiocht

Foireann a dtacaitear léi agus
atad nualach

Seirbhisi poibli nios fearr
Foireann a dtacaitear léi agus
ata nualach

Seirbhisi poibli nios fearr
Foireann a dtacaitear léi agus
atad nualach

Seachadadh ata Cumasaithe ag
an Teicneolaiocht
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An Coimisiun um
Chaighdeain in Oifigi Poibli

Trédhearcacht agus cuntasacht a chur chun cinn sa saol poibli:

Déanann an Coimisiin um Chaighdeain maoirseacht ar reachtaiocht maidir leis na nithe seo a leanas
Eitic, Toghchain, Maoiniu stait agus Brustocaireacht.

Tacaionn an fhoireann leis an gCoimisitin um Chaighdeain chun treoir agus comhairle a chur ar fail do
phairtithe leasmhara; maoirseacht a dhéanamh ar chomhlionadh agus ar fhail tuairiscean reachtuil

6 dhaoine aonair agus 6 eagraiochtai; aisiocaiocht costas toghchain a phrdiseail, a fhoilsit agus a
fhormheas; agus gearain a phroisedil. Déanann baill foirne an Clar Bruistocaireachta a choinneail
agus a thabhairt cothrom le data freisin agus tugann siad faoi ghniomhaiochtai for-rochtana chun a
chinntit gur féidir leo sitd a bhfuil oibleagaidi orthu faocin reachtaiocht a ndéanann an Coimisiin um
Chaighdedin maoirseacht uirthi an reachtaiocht sin a thuiscint agus a chomhlionadh.

Téama staiéiseach

1 Sainordu rialdla a chomhlionadh i ndail le bristocaireacht,  Seirbhisi poibli nios fearr
eitic agus cuUrsai toghchain, agus tacu leis an gCoimisitn
um Chaighdedin comhlionadh a fheabhsu ar fud gach
ceann de na réimsi sin.

2 Treoirlinte, comhairle agus Ceisteanna Coitianta ata Seirbhisi poibli nios fearr
soiléir, cuimsitheach agus trathuil a fhorbairt i gcomhréir
le hathru reachtach agus beartas an Choimisitin um
Chaighdeain.

3 Leanuint ar aghaidh le clair for-rochtana chun Feasacht agus rannphairtiocht

1. a chinntil go bhfuil dacine a bhfuil ceanglais acu faoin
reachtaiocht abhartha ar an eolas faocina gceanglais
agus go dtuigeann siad iad; agus

2. feasacht a mhéadu ar rél an Choimisitin um
Chaighdedin maidir le trédhearcacht agus cuntasacht a
chur chun cinn ddibh sidd a bhfuil baint acu leis an saol
poibli.

4 Athbhreithnit a dhéanamh ar na proisis ata ann faoi lathair ~ Seachadadh ata Cumasaithe ag
agus deiseanna a shainaithint le haghaidh éifeachttlachtai  an Teicneolaiocht
agus cuichoiriu a eascraionn as nuachoiriu ar
dteicneolaiochta agus ar ndigiteala.

5 Cultur a chrutht ina dtacaitear leis an bhfoireann chun Seirbhisi poibli nios fearr
proisis agus nésanna imeachta a athbhreithnil agus a Foireann a dtacaitear léi agus
fheabhsu go leantnach agus chun cur ar chumas na foirne  ata nualach
pairt a ghlacadh in oilidint bhreise.
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An Coimisiun um
Cheapachain Seirbhise Poibli

Earcaiocht agus roghnu na hearnala poibli a chosaint:

Cinntionn an Coimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli go mbionn ceapachain chuig poist sa
tseirbhis phoibli cothrom agus trédhearcach. Ta sé mar aidhm againn tacu le seachadadh éifeachtach
seirbhisi poibli tri dhea-chleachtas san earcaiocht agus sa roghnu a chur chun cinn i gcdnai.

Téama straiéiseach

1 Sainordu rialdla an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise  Seirbhisi poibli nios fearr
Poibli a chomhlionadh maidir le hearcaiocht san earnail
phoibli, lena n-airitear athbhreithnithe a dhéanamh, obair
leantach a dhéanamh ar nochtuithe cosanta agus bealai a
shainaithint chun feabhas a chur ar na préisis sin.

2 Athbhreithnit agus nuachéirit a dhéanamh ar an Seirbhisi poibli nios fearr
gCadd Cleachtais chun a chinntit go bhfuil sé oiritinach
da fheidhm, lena bhforailtear d'earct cothrom agus
trédhearcach daoine tréitheacha agus tiomanta chuig poist
sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli.

3 Clar rialala réamhghniomhach a choinneail le haghaidh Seirbhisi poibli nios fearr
earcaiochta sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli,
lena n-airitear ceadulnais earcaiochta a dhdamhachtain go
ciramach, chomh maith le monatoireacht a dhéanamh
ar chomhlionadh sealbhdiri ceadinas earcaiochta agus
gniomhaireachtai ceadaithe.

4 Teagmhail a dhéanamh le hearcaitheoiri san earnail Feasacht agus rannphairtiocht
phoibli, le hiarrthdiri, le Poist Phoibli, agus leis an Roinn
Caiteachais Phoibli, Bonneagair, Athchéiritchain Seirbhise
Poibli agus Digititchain chun dea-chleachtas a chur chun

cinn.
5 Tacaiochtai, oilitint agus deiseanna forbartha a sholathar Foireann a dtacaitear léi agus
do gach ball foirne, agus monatodireacht a dhéanamh ar atad nualach

leibhéil agus struchtuir foirne chun seasmhacht agus
éifeachtacht a chinntit i bhfoireann bheag.

6 Athbhreithnit a dhéanamh ar na proisis ata ann faoi lathair ~ Seachadadh ata Cumasaithe ag
agus deiseanna a shainaithint le haghaidh éifeachttlachtai  an Teicneolaiocht
agus cuichairid a eascraionn as nuachairiu ar
dteicneolaiochta.
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) 5 g Oifig an Choimisinéara
" um Nochtadh Cosanta

Tuairisci ar éagoir san ionad oibre a éascu.

Tarchuireann Qifig an Choimisinéara um Nochtadh Cosanta tuarascalacha ar éagéir a bhaineann leis
an obair chuig an gcomhlacht is oiriinai chun measunu tosaigh agus obair leantach a dhéanamh
orthu. | gcas ina measann an Coimisinéir nach bhfuil aon duine cui ann, glacfaidh an Coimisinéir leis
an tuarascail chun obair leantach a dhéanambh air é féin, mar fhaighteoir na rogha deiridh.

1 Tuarascalacha ar éagéir a tharchur chuig an bhfaighteoir Seirbhisi poibli nios fearr
/ na faighteoiri is iomchuf laistigh de na spriocdhatai
reachtula, ndsanna imeachta a choinnedil faoi
athbhreithnit rialta agus iad a choigeartu nuair is iomchui
mar fhreagairt ar threochtai ata ag teacht chun cinn.

2 Cur chuige athbhreithnithe agus trathulacht a fheabhsu Seirbhisi poibli nios fearr
maidir le hobair leantach a dhéanamh ar thuarascalacha
a nglacann an Coimisinéir leo mar fhaighteoir na rogha
deiridh.

3 Cultur cuntasachta, ionracais agus trédhearcachta a Feasacht agus rannphairtiocht
chur chun cinn tri fhostoiri ar fud na hearnala poibli
agus priobhaidi a spreagadh chun obair leantach chui a
dhéanamh ar thuairisci maidir le héagoir a rinne oibrithe a
luaithe is féidir.

4 Faisnéis agus acmhainni a chur ar fail, trinar suiomh Feasacht agus rannphairtiocht
gréasain agus ar bhfor-rochtain, chun cuidit le daoine
tuairiscithe agus leo siud a fhaigheann tuairisci tuiscint
nios fearr a fhail ar chastachtai an chérais nochta
chosanta in Eirinn agus oibrid triothu.

15 Pairt ghniomhach a ghlacadh san athbhreithnid reachtuil Seirbhisi poibli nios fearr

ar an Acht um Nochtadh Cosanta, 2014. Feasacht agus rannphairtiocht
6 A chinntil go bhfuil oilitint leordhdthanach ar gach duine Foireann a dtacaitear léi agus
ainmnithe agus go dtugtar deiseanna déibh tuilleadh atad nualach

forbartha a dhéanamh, agus go ndéantar monatoéireacht
rialta ar leibhéil foirne agus ar struchtuir foirne chun
seasmhacht a chinntit i bhfoireann bheag a oibrionn
laistigh de sprioc-amanna reachtula dochta.
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Rol ar gCosain Chorparaidigh

Cé go gcuireann gach ceann de na hOQifigi feidhmeanna reachtula ar leith i
gcrich, comhroinnimid creat corparaideach faoi rdibric Oifig an Ombudsman.
Maoinitear an Qifig ar bhonn vota direach an Statchiste, seachas ar bhonn
foinsi eile amhail deontais i gcabhair. Da bhri sin, ni bhionn an Oifig ag brath ar
Roinn na ar Aire chun maoiniu a fhail.

Cuireann sé sin ar ar gcumas ‘cosan corparaideach’ laidir a chur ar fail a chuireann le
neamhspledchas mdr na gcomhlachtai reachtuila, agus a chuireann tacaiocht TFC, acmhainni daonna,
airgeadas, solathar, seirbhisi dli, cumarsaid, saoraidi agus dearbhu cailiochta ar fail déibh. Tri na
priomhsheirbhisi seo a roinnt ar fud ar nOQifige, cuirtear éifeachtilacht agus luach ar fail don phobal,
agus san am céanna cuirtear ar chumas fhoireann na gcomhlachtai neamhspleacha dirit ar a
bpriomhchuspairi.

Anseo thios, leagaimid amach ar bpriomhchuspoéiri maidir le ceithre phriomhréimse dar gcuid oibre sa
chosan corparaideach: Daoine agus Cultur; TFC; Seirbhisi Dli agus Cailiocht, Rannphairtiocht Pairtithe
Leasmhara agus Cumarsaid. Geallaimid freisin rialachas laidir airgeadais agus luach ar airgead a
choinnedil agus a chinntit go bhfuil ar gclair agus ar bpréisis chomh héifeachtuil agus is féidir, chun
freastal ar an bhfoireann ar fud na heagraiochta ar an mbealach is fearr.

Daoine, Cultur & lonracas

Déanfaimid ar ndaoine a chumhachtd, a chumasu agus a ullmhu chun barr a gcumais a bhaint amach
laistigh den eagraiocht. Cothdimid cultir d'athru dearfach agus nudlaiocht inar lucht saothair, a
chinntit go mbeidh rél larnach ag ar bhfoireann maidir le seirbhisi poibli a fheabhsu.

Cuspoir Téama straitéiseach

1 Rialachas airgeadais comhliontach agus éifeachtuil a Seirbhisi poibli nios fearr.
chinntit lena gcuimsitear solathar glas agus bainistiu
conarthai ata bunaithe ar luach

2 Plean le haghaidh Lucht Saothair na Todhchai lena Foireann a dtacaitear léi agus
gcinnteofar fostu trathuil agus lena gcinnteofar go mbeidh  ata nualach Seirbhisi poibli
an oilitint scileanna agus na dalai oibre is fearr is féidirag  nios fearr
ar bhfoireann.

3 Cultur ardfheidhmiochta a chumasu, ar ndaoine a Foireann a dtacaitear léi agus
chumhachtd chun barr a gcumais a bhaint amach, agus a atad nualach Seirbhisi poibli
chinntit go bhfuil ar bproisis éifeachtuil agus trathuil. nios fearr

4 Follaine, comhionannas, éagsulacht agus ionchuimsiu Foireann a dtacaitear léi agus
foirne a chur chun cinn, tri lionrai foirne agus ionadaithe, ata nualach.

agus oilitiint ionchuimsitheach ceannaireachta.

5 Saoraidi sabhailte, éifeachtlla agus inbhuanaithe a Foireann a dtacaitear léi agus
choinneail. ata nualach Seirbhisi poibli
nios fearr.
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TFC

Bainfimid leas as forbairti teicneolaiochta digiti chun luach agus éifeachtulacht a sholathar dar
n-Usaideoiri seirbhise agus dar bhfoireann agus chun tact ar bhealach nios fearr le seachadadh
ar straitéise agus ar n-uaillmhianta. Beidh an chibearshlandail ina bunphrionsabal ar fud na
dtionscnambh teicneolaiochta agus digiteach uile lena gcinnteofar muinin, seasmhacht agus
comhlionadh tri dhearadh. Beidh na ceithre phriomhchuspdir seo a leanas inar straitéis TFC.

Cuspoir Téama straitéiseach

1 Cérais a nuachdirit agus a dhaingniu, ardain a Seachadadh atd Cumasaithe ag
chaighdeanu agus oibriochtai a uathoibrid. an Teicneolaiocht

2 Seasmhacht cibearshlandala ar ardchaighdean a chinntid  Seachadadh atd Cumasaithe ag
agus ailinit iomlan a dhéanamh le treoracha NIS2. an Teicneolaiocht

3 Rialachas sonrai fiontair a bhunu chun intleacht shaorga Seachadadh atda Cumasaithe ag
a chumasu agus cailiocht sonrai a fheabhsu, agus an Teicneolaiocht

comhlionadh RGCS agus comhroinnt shlan sonrai & neartu
san am céanna.

4 Smaointeoireacht dearaidh ata dirithe ar an Usaideoir agus Seachadadh ata Cumasaithe ag
béim ar luach gno a Usaid i ngach tionscnamh. an Teicneolaiocht

Seirbhisi Dli

Tacdimid le gach oifig a feidhmeanna a dhéanamh agus a cuspdiri a bhaint amach go rathuil, laistigh
de riail an dli. Cuirfimid seirbhisi dli éifeachtacha ar ardchaighdean ar fail do gach oifig agus bainfimid
luach ar airgead amach agus seirbhisi dli seachtracha a solathar againn. Oibreoimid i gcomhar leis an
bhfoireann chun a cuspdiri a thuiscint agus chun tacu lena cinnteoireacht, sa chaoi gur féidir Léi cinnti
fonta a dhéanamh atd neamhchlaonta, cothrom agus a dtacaionn an dli leo.

Cuspoir Téama straitéiseach

1 Seirbhis dli ar ardchaighdean ata dirithe ar réitigh a Seirbhisi poibli nios fearr
sholathar do gach oifig, chun tacu leo a gcuspoiri a bhaint
amach go dleathach agus chun luach maith ar airgead a
bhaint amach agus seirbhisi dli & solathar acu

2 Caidrimh mhuinineacha a fhorbairt agus a choinneail leis Feasacht agus rannphairtiocht
an bhfoireann i ngach oifig, agus le pairtithe leasmhara
seachtracha nuair is cuif, chun Usaid éifeachtach ar
seirbhisi agus seirbhisi poibli gach oifige a spreagadh

3 Cultur cruthaitheachta agus forbartha leantnai a chothd, Foireann a dtacaitear léi agus
sa chaoi gur féidir linn tacu leis an bhfoireann seirbhisi ata nualach
gairmiula ar ardchaighdean a sholathar

4 Réitigh TFC a shainaithint agus glacadh leo chun TCF sarmhaith
éifeachtulacht ar seirbhisi dli a fheabhsd agus chun
seasmhacht na foirne a fhorbairt
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Cailiocht, Rannphairtiocht Pairtithe Leasmhara agus
Cumarsaid

Féachfaimid lena chinntit gur féidir le gach earnail den tsochai teagmhail a dhéanamh lenar nOifig go
héasca. Cinnteoimid go leanfaidh ar suiomhanna gréasain de bheith dirithe ar an Usaideoir, éasca le
tuiscint, agus go gcuirfidh siad faisnéis abhartha agus cothrom le data ar fail.

Tacéimid le cumarsaid inmhednach aidir a spreagann rannphairtiocht na foirne agus a chuireann
sreabhadh maith faisnéise chun cinn ar fud na heagraiochta. Féachfaimid le cail na hQifige a fheabhsu
a thuilleadh mar eagraiocht neamhspleach, chothrom a bhfuil tionchar aici, agus cinnteoimid go
seachadfar ar seirbhisi ar ardchaighdean ata dirithe ar an gcustaiméir. Beidh na priomhchuspdiri seo
a leanas againn:

Cuspoir Téama straitéiseach

1 Leandint de mhonatéireacht a dhéanamh ar fheasacht Feasacht agus rannphairtiocht
ar sheirbhis an Ombudsman, agus ar rannphairtiocht

le seirbhis an Ombudsman, ag grupai sochaiocha

éagsula. Teagmhail a dhéanamh le hionadaithe 6 ghrupai

imeallaithe faoi ghannionadaiocht.

Feasacht agus rannphairtiocht
Seirbhisi poibli nios fearr

2 Tacu le gach ceann de na sé chomhlacht reachtula
lena riachtanais chumarsaide agus rannphairtiochta
lena n-airitear tuarascalacha bliantula, tuarascalacha
imscrudaithe agus tuarascalacha eile a dhearadh agus a
phoiblit agus gniomhaiochtai agus imeachtai a eagru.

Leanuint de laithreacht gréasain gach comhlachta
reachtuil a fheabhsu agus a fheabhsu.

Foireann cailiochta, rannphairtiochta pairtithe leasmhara
agus cumarsaide sheasmhach agus chomhghleacuil

a choinneail trina chinntit go bhfuil an tacaiocht agus

an oilitint a theastaionn uaithi ag an bhfoireann agus

go bhfuil sé de chumhacht aici bealai nualacha oibre a
mholadh.

Rannchuidiu le rannphairtiocht dhearfach na foirne agus
sreabhadh maith faisnéise a chur chun cinn ar fud na
heagraiochta tri fheasacht a chruthd i measc na foirne
uile maidir le spriocanna agus forbairti dbhartha na
heagraiochta agus tri acmhainn chomhroinnte faisnéise a
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

| gcomhréir lenar Luach ‘Béim ar Dhaoine’, cuidil le béim
chustaiméir-larnach a leabu ar fud Oifig an Ombudsman,
agus cleachtais seirbhise do chustaiméiri ata ar
ardchaighdean, ionchuimsitheach agus freagruil agus a
fhreastalaionn ar riachtanais na gcustaiméiri @ ndearadh
agus a geur chun feidhme.

Feasacht agus rannphairtiocht
Seachadadh atda Cumasaithe ag
an Teicneolaiocht

Foireann a dtacaitear léi agus
atad nualach

Seirbhisi poibli nios fearr
Foireann a dtacaitear léi agus
atad nualach

Seirbhisi poibli nios fearr
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Comhionannas agus Cearta an Duine

Ceanglaitear ar gach solathrai seirbhise poibli comhionannas a chur chun cinn agus cearta an duine
a chosaint, de réir Dhualgas na hEarnala Poibli. Feicimid é seo ni hamhain mar oibleagaid dhlithidil,
ach mar riachtanas moralta, agus ceann ata ldrnach dar misean cothroime, trédhearcacht agus
cuntasacht a chur chun cinn i seachadadh seirbhisi poibli agus ar fud na sochai i gcoitinne.

Ba é ar bpriomhghniomhaiocht inar Straitéis dheireanach samhail um chearta an duine a fhorbairt

le hdsaid i gcoras ldimhsedla geardan an Ombudsman. T4 an treoir don mhunla seo ar fail ar ar
suiomh gréasain, agus ta oilitint curtha ar an fhoireann uile an Ombudsman maidir leis an gcur
chuige sin. Rinneamar iarrachtai comhbheartaithe freisin chun ar bhfor-rochtain a leathnd, agus
chuamar i dteagmhail le hionadaithe 6 roinnt gripai cosanta agus leochaileacha. Chuireamar feabhas
ar inrochtaineacht ar suiomhanna gréasain agus chuireamar feabhas ar thabhairt isteach ar gclair
idirbhliana i scoileanna DEIS tri dhul i gcomhphairtiocht le Clar Rochtana Choldiste na Triondide.

Rinneamar ar n-athmheasunu ar ar nDualgas Earndla Poibli maidir le comhionannas agus cearta an
duine in éineacht leis an gcomhairlidchan Straitéise, agus chuamar i dteagmhail leis an bhfoireann
agus le pairtithe leasmhara seachtracha tri shuirbhéanna agus ceardlanna. Ta sé phriomhchuspéir
sainaitheanta againn dar bplean oibre nua maidir le Comhionannas agus Cearta an Duine, maidir le
hionad oibre inrochtana; cumarsaid inrochtana; for-rochtain inrochtana; cinnti lena n-urramaitear
cearta an duine agus an comhionannas; ait oibre ina n-urramaitear cearta an duine agus an
comhionannas; agus follaine san ionad oibre. Ta ar n-athmheasunu ar an Dualgas Earnala Poibli agus
ar bplean oibre le fail ag anseo.

Gniomhu ar son na haeraide

Aithnionn ar n-eagraiocht go bhfuil ceannaireacht chomhchoiteann ar fud na hearndla poibli ag
teastail chun sprioc cheangailteach dli na hEireann a bhaint amach, is é sin laghd(i 51% ar astaiochtaf
gas ceaptha teasa faoi 2030, agus neodracht 6 thaobh fuinnimh faoi 2050. | gcomhréir leis na
huaillmhianta san Acht um Ghniomh( ar son na hAeraide agus um Fhorbairt isealcharbéin (Leasu),
2021 agus sa Phlean um Ghniomhu ar son na hAeraide ag an Rialtas, taimid ag cur inbhuanaitheacht
i ngach gné dar gcuid oibre.

Taimid ag tabhairt tus aite do bhearta a laghdaionn ar lorg carboin, a fheabhsaionn éifeachtulacht
acmbhainni, agus a chuireann cleachtais inbhuanaithe chun cinn inar n-oibriochtai. Airitear leis seo
tomhaltas fuinnimh a laghdud ar fud ar n-aitreabh, dramhail a ioslaghdd, tacu leis an bhfoireann
roghanna nios inbhuanaithe a dhéanamh maidir leis an gcaoi a n-oibrionn siad agus a thaistealaionn
siad agus caighdedin solathair nios glaise a ghlacadh. Agus ar gcaighdeain maidir le hdsaid na
hintleachta saorga a bhforbairt againn inar gcuid oibre, déanfaimid ar ndicheall a chinntit go gcuirfear
an inbhuanaitheacht san direamh.

T4 obair ar bhFoireann Ghlas Foirne larnach don iarracht seo, a bhfuil rél rithabhachtach aici i

gecur chun cinn tionscnamh inbhuanaitheachta ar fud na heagraiochta. Téann an Fhoireann Ghlas

i mbun oibre le comhghleacaithe tri fheachtais feasachta, gniomhartha praiticiila agus smaointe
nualacha a chabhraionn le hinbhuanaitheacht a ionchorprd i ngnéthai laethula. Neartaionn a gcuid
oibre ar gcultur freagrachta comhchoitinne agus cinntionn si go bhfuil deis ag gach ball foirne cur le
gniomhaiocht dhearfach ar son na haeraide . Mar chuid den chomhairliGchan Straitéise, chuaigh baill
den Fhoireann Ghlas i dteagmhail le baill foirne i ngrupai beaga ar leithligh maidir le gnfomhaiocht
inbhuanaitheachta, agus cuirfear a gcuid moltai agus a dtuairimi ar ais chuig an bhFoireann Ghlas.
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An chaoi ar fhorbraiomar an
plean seo

Coimisiunaiodh Hannah Grene agus Eva Early as Barncat Consulting chun
cuidiu linn ar bplean a fhorbairt, agus iad ag obair go dluth leis an Ard-
Stiurthoir, Ceann na Pleanala Straitéisi, agus an Coiste Comhairleach
Bainistiochta. Chuir Hannah agus Eva na nithe seo a leanas i gcrich:

e Suirbhé inmheanach foirne

e Suirbhé inmheanach agus seachtrach ar phairtithe leasmhara do gach comhlacht reachtuil
e Sraith ceardlann, a bhi ar fail do gach ball foirne

e Cruinnithe le gach comhlacht reachtuil né le rannég den eagraiocht

e Lion beag agallamh le priomhphairtithe leasmhara

Ta tuarascail ar an gcomhairlitchan seachtrach le fail ar ar suiomh gréasain.

Bhi roinnt creatai beartais rithabhachtach freisin chun an plean sin a fhorbairt. Ta Plean Gniomhaithe
an Rialtais ar son na hAeraide mar bhonn eolais dar n-iarrachtai inbhuanaitheachta, mar a leagtar
amach thuas, agus leagtar amach i nDualgas na hEarnala Poibli ar n-iarrachtai chun comhionannas a
chur chun cinn agus cearta an duine a chosaint.

Ta ar straitéis ag teacht freisin le Plean Seirbhisi Poibli Digiteacha 2030 an Rialtais maidir lenar
bpleananna digiteacha féin agus maidir leis an gcaoi a dtéimid i dteagmhail le comhlachtai seirbhise
poibli eile.

Cé go mbaineann Prionsabail na Veinéise maidir le hinstitidid an Ombudsman a chosaint agus a chur
chun cinn le bund institididi Ombudsman ar fud an domhain, creidimid go bhfuil feidhm chomhionann
ag a bprionsabail neamhspleachais agus neamhchlaontachta maidir lenar nQOifigi uile, agus go léiritear
iad inar luachanna.

Ar deireadh, cuirimid san aireamh freisin Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe na Naisiin Aontaithe,
lena gcuirtear treoirphlean domhanda comhroinnte ar fail don tsiochain agus don rathlnas do
dhaoine agus don phlainéad. Ta cur chuige uile-rialtais glactha ag Eirinn chun na spriocanna sin a
bhaint amach, agus ta rol ar leith ag ar nQifig maidir le Sprioc 16 maidir le siochain, ceartas agus
institididi laidre a bhaint amach. | bhfianaise shainorduithe ar gcomhlachtai aonair, agus ar mbéim ar
éagoir agus idirghabhail a leigheas idir daoine a bhfuil cénaf orthu in Eirinn agus comhlachtai poibli
ata faoinar sainchiram, ta rol larnach againn maidir le hinstititidi éifeachtacha, cuntasacha agus
ionchuimsitheacha a thdégail ar gach leibhéal.



https://www.gov.ie/en/department-of-climate-energy-and-the-environment/publications/climate-action-plan/#climate-action-plan-2025
https://www.gov.ie/en/department-of-climate-energy-and-the-environment/publications/climate-action-plan/#climate-action-plan-2025
https://www.ihrec.ie/public-sector-duty
https://assets.gov.ie/static/documents/a9f09391/Digital_Public_Services_Plan_web_20251105.pdf
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-e
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-e
https://sdgs.un.org/goals
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Foilsithe ag Oifig an Ombudsman,
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	Mar Ombudsman, mar Choimisinéir Faisnéise, mar Choimisinéir um Fhaisnéis Comhshaoil agus mar Choimisinéir um Nochtadh Cosanta, tá áthas orm an Ráiteas Straitéise seo a roinnt leat. Mar chomhalta den Choimisiún um Cheapacháin Seirbhíse Poiblí agus den Choimisiún um Chaighdeáin in Oifigí Poiblí, ba mhaith liom buíochas a ghabháil leis na cathaoirligh agus na comhaltaí araon as a dtacaíocht leanúnach don oifig.
	Mar Ombudsman, mar Choimisinéir Faisnéise, mar Choimisinéir um Fhaisnéis Comhshaoil agus mar Choimisinéir um Nochtadh Cosanta, tá áthas orm an Ráiteas Straitéise seo a roinnt leat. Mar chomhalta den Choimisiún um Cheapacháin Seirbhíse Poiblí agus den Choimisiún um Chaighdeáin in Oifigí Poiblí, ba mhaith liom buíochas a ghabháil leis na cathaoirligh agus na comhaltaí araon as a dtacaíocht leanúnach don oifig.
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	Mar Ombudsman, mar Choimisinéir Faisnéise, mar Choimisinéir um Fhaisnéis Comhshaoil agus mar Choimisinéir um Nochtadh Cosanta, tá áthas orm an Ráiteas Straitéise seo a roinnt leat. Mar chomhalta den Choimisiún um Cheapacháin Seirbhíse Poiblí agus den Choimisiún um Chaighdeáin in Oifigí Poiblí, ba mhaith liom buíochas a ghabháil leis na cathaoirligh agus na comhaltaí araon as a dtacaíocht leanúnach don oifig.
	Mar Ombudsman, mar Choimisinéir Faisnéise, mar Choimisinéir um Fhaisnéis Comhshaoil agus mar Choimisinéir um Nochtadh Cosanta, tá áthas orm an Ráiteas Straitéise seo a roinnt leat. Mar chomhalta den Choimisiún um Cheapacháin Seirbhíse Poiblí agus den Choimisiún um Chaighdeáin in Oifigí Poiblí, ba mhaith liom buíochas a ghabháil leis na cathaoirligh agus na comhaltaí araon as a dtacaíocht leanúnach don oifig.
	Cé go bhfuil na sé chomhlacht neamhspleácha sin an-éagsúil lena chéile, is ann dóibh chun comhchuspóra: cothroime, cuntasacht agus trédhearcacht a chur chun cinn sa saol poiblí, i seirbhísí poiblí, agus ar fud na sochaí i gcoitinne. Agus tá muinín ríthábhachtach chun na críche seo. Trínár gcuid oibre, tá sé mar aidhm againn muinín a chothú in institiúidí poiblí ar bhealaí éagsúla: trí athbhreithniú a dhéanamh ar chinntí a dhéanann comhlachtaí poiblí agus údaráis phoiblí; trína chinntiú go bhfuil na nósanna 
	Tá an ról atá againn maidir le muinín a chothú idir an pobal agus institiúidí poiblí thar a bheith tábhachtach faoi láthair ós rud é go bhfuil méadú ag teacht ar dheighilt, ar mhímhuinín agus ar dhíospóireacht dheighilte. Is mór an sólás dúinn gurb é ceann de na téamaí is láidre a eascraíonn as ár gcomhairliúchán maidir lenár Straitéis nua ná oscailteacht ár bhfoirne agus a shochaideartha atá siad. Leag ár suirbhé foirne béim ar chomhghleacaíocht agus ar obair foirne éifeachtach mar láidreachtaí ar fud na h
	Ba mhaith liom buíochas a ghabháil lenár bhfoireann dá bhrí sin, ní hamháin as a gcuid dualgas a chomhlíonadh go héifeachtach agus go héifeachtúil, ach as an méid sin a dhéanamh le teagmháil phearsanta. Tá mé ag tnúth le bheith ag obair leo go léir chun an straitéis seo a chur i bhfeidhm.
	Ger Deering,Ombudsman agus Coimisinéir FaisnéiseFeabhra 2026
	 
	 


	Tá an ról atá againn maidir le muinín a chothú idir an pobal agus institiúidí poiblí thar a bheith tábhachtach faoi láthair ós rud é go bhfuil méadú ag teacht ar dheighilt, ar mhímhuinín agus ar dhíospóireacht dheighilte.
	Tá an ról atá againn maidir le muinín a chothú idir an pobal agus institiúidí poiblí thar a bheith tábhachtach faoi láthair ós rud é go bhfuil méadú ag teacht ar dheighilt, ar mhímhuinín agus ar dhíospóireacht dheighilte.

	Figure
	Mar Chathaoirleach ar an gCoimisiún um Chaighdeáin in Oifigí Poiblí (an Coimisiún um Chaighdeáin), cuirim fáilte roimh fhoireann an Choimisiúin um Chaighdeáin a bheith san áireamh sa Ráiteas Straitéise seo. Tá áthas orm go n-aithnítear sa Ráiteas comhluachanna agus neamhspleáchas na nOifigí éagsúla agus tacaíocht chorparáideach Oifig an Ombudsman. Cuirfidh ár gcomhchuspóirí trédhearcacht agus cuntasacht chun cinn sa saol poiblí, ar príomhchuspóir de chuid na reachtaíochta a ndéanann an Coimisiún um Chaighde
	Mar Chathaoirleach ar an gCoimisiún um Chaighdeáin in Oifigí Poiblí (an Coimisiún um Chaighdeáin), cuirim fáilte roimh fhoireann an Choimisiúin um Chaighdeáin a bheith san áireamh sa Ráiteas Straitéise seo. Tá áthas orm go n-aithnítear sa Ráiteas comhluachanna agus neamhspleáchas na nOifigí éagsúla agus tacaíocht chorparáideach Oifig an Ombudsman. Cuirfidh ár gcomhchuspóirí trédhearcacht agus cuntasacht chun cinn sa saol poiblí, ar príomhchuspóir de chuid na reachtaíochta a ndéanann an Coimisiún um Chaighde
	An Breitheamh Elizabeth Dunne, Cathaoirleach an Choimisiúin um Chaighdeáin in Oifigí PoiblíFeabhra 2026
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	Figure
	Mar Chathaoirleach ar an gCoimisiún um Cheapacháin Seirbhíse Poiblí, fáiltím roimh áireamh an Choimisiúin i ráiteas straitéise uileghabhálach, lena gcuimsítear na hOifigí neamhspleácha éagsúla faoi thacaíocht chorparáideach Oifig an Ombudsman. Leis an gcur chuige comhsheasmhach sin, déantar na hoifigí sin uile a ailíniú leis an misean coiteann cothroime, trédhearcacht agus cuntasacht a chur chun cinn maidir le seirbhísí poiblí a sholáthar agus ar fud na sochaí i gcoitinne. Cuirfidh sé ar chumas na n-oifigí 
	Mar Chathaoirleach ar an gCoimisiún um Cheapacháin Seirbhíse Poiblí, fáiltím roimh áireamh an Choimisiúin i ráiteas straitéise uileghabhálach, lena gcuimsítear na hOifigí neamhspleácha éagsúla faoi thacaíocht chorparáideach Oifig an Ombudsman. Leis an gcur chuige comhsheasmhach sin, déantar na hoifigí sin uile a ailíniú leis an misean coiteann cothroime, trédhearcacht agus cuntasacht a chur chun cinn maidir le seirbhísí poiblí a sholáthar agus ar fud na sochaí i gcoitinne. Cuirfidh sé ar chumas na n-oifigí 
	Verona Murphy, Ceann Comhairle, Cathaoirleach an Choimisiúin um Cheapacháin Seirbhíse Poiblí Feabhra 2026
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	Is tasc casta é straitéis a chruthú atá oiriúnach d’obair sé chomhlacht reachtúla 
	Is tasc casta é straitéis a chruthú atá oiriúnach d’obair sé chomhlacht reachtúla 
	Is tasc casta é straitéis a chruthú atá oiriúnach d’obair sé chomhlacht reachtúla 
	éagsúla, rud a éilíonn orainn am a chaitheamh ag machnamh ar an méid a aontaíonn 
	muid mar eagraíocht, agus misean neamhspleách gach comhlachta reachtúil a 
	ghabháil go soiléir san am céanna. Ár mbuíochas ó chroí le gach duine a chuidigh 
	lena forbairt lena gcuid ama, lena bhfuinneamh agus lena smaointe.

	Is iad seo a leanas na sé chomhlacht atá againn 
	Oifig an Ombudsman, a dhéanann imscrúdú ar ghearáin seirbhíse poiblí;
	Oifig an Choimisinéara Faisnéise, a dhéanann athbhreithniú ar chinntí um Shaoráil Faisnéise ag comhlachtaí poiblí;
	Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil, a dhéanann athbhreithniú ar chinntí a dhéanann údaráis phoiblí maidir le hiarrataí ar fhaisnéis faoin gcomhshaol;;
	An Coimisiún um Cheapacháin Seirbhíse Poiblí, a rialaíonn earcaíocht agus roghnú i seirbhís phoiblí na hÉireann;
	An Coimisiún um Chaighdeáin in Oifigí Poiblí, a dhéanann maoirseacht ar an reachtaíocht maidir le heitic, toghcháin, airgeadas stáit agus brústocaireacht; 
	Oifig an Choimisinéara um Nochtadh Cosanta, a éascaíonn tuairiscí ar éagóir san ionad oibre.
	Tá gach ceann de na hOifigí sin neamhspleách, ach tacaíonn ‘cosán corparáideach’ comhroinnte leo. Cuireann ár gcomhghleacaithe i nDlí, Acmhainní Daonna, Airgeadas, TFC, Soláthar, Saoráidí, Cumarsáid agus Cáilíocht saintacaíocht ar fáil dúinn. Cuireann sé seo ar ár gcumas leas a bhaint as saineolas níos leithne agus as acmhainní níos fearr ná mar a bheadh súil ag gach Oifig aonair a bheith acu dá mbeidís ag obair ina n-aonar, agus san am céanna neamhspleáchas gach comhlachta reachtúil a chosaint inár gcroí-o
	Faraor, an 11 Nollaig 2025, rinneadh ionsaí randamach cibearshlándála ar chuid de chórais TF ár nOifige.  Nuair a tháinig ár nOifig ar an eolas faoin eachtra ba iad ár dtosaíochtaí ar dtús sonraí na ndaoine a bhíonn ag brath ar sheirbhísí ár nOifige a chosaint agus ar an dara dul síos seirbhísí a athbhunú go sábháilte.  Baineadh an dá chuspóir seo amach sa ghearrthéarma, ach sa mheántéarma fágfaidh tionchar an ionsaithe go mbeidh agaí próiseála do chásanna i gcuid dár nOifigí níos faide ná mar is gnách.  Ma
	Maidir le struchtúr na Straitéise, leagamar amach ar dtús ár bhfís, ár luachanna agus ár gceithre théama straitéiseacha chomhroinnte. Cuireann gach ceann de na comhlachtaí reachtúla, chomh maith le gach cuid dár ‘cosán corparáideach’, a gcuspóirí i láthair ansin, agus nascann gach cuspóir ar ais le ceann dár dtéamaí straitéiseacha comhroinnte. Ar deireadh, leagaimid amach an méid atá beartaithe againn a dhéanamh chun dul i ngleic leis an athrú aeráide, agus chun comhionannas agus meas ar chearta an duine a 
	Díreoimid ar ‘duine’ i gcearta an duine inár gcuid oibre, agus leanfaimid de mheas, comhbhá agus meas ar dhaoine eile a chur chun cinn agus a léiriú. Tá sé seo níos dúshlánaí agus níos tábhachtaí ná riamh.  Tá an teicneolaíocht ag dul chun cinn go gasta agus cé go bhfuil sé ar intinn againn glacadh le forbairtí nua, d’fhonn níos mó luacha agus éifeachtúlachta a sholáthar maidir leis an gcaoi a n-oibrímid, ní stopfaimid de bheith ag díriú ar thábhacht theagmhálacha an duine atá fós i gcroílár an méid a dhéan
	Ar an gcaoi chéanna, féachfaimid le cumhacht a thabhairt dár bhfoireann nuáil a dhéanamh - smaointe nua a mholadh, a thriail agus a chur i bhfeidhm de réir mar a leanaimid orainn ag iarraidh feabhas a chur ar sholáthar ár seirbhísí. Ní gá gur tionscnaimh mhórscála an príomhphointe anseo, ach spásanna sábháilte a chruthú don fhoireann ar gach leibhéal chun dúshlán a thabhairt do na noirm, smaointe nua a chur ar fáil, agus teacht ar réitigh chun seirbhísí agus próisis a fheabhsú ar bhealaí móra agus beaga ara
	Déanaimid ár ndícheall i gcónaí atmaisféar comhghleacúil a chur chun cinn, agus deiseanna a thabhairt dár bhfoireann comhoibriú agus oibriú le chéile ar shaincheisteanna leathana.  Bhí rannpháirtíocht mhór ó gach cuid den Oifig i bhforbairt an Ráitis Straitéise seo. Agus muid ag tnúth leis na deiseanna agus na dúshláin a bheidh ann sna blianta amach romhainn, tá mé buíoch as tacaíocht ár bhfoirne uile, an Ombudsman, agus an Choimisiúin um Chaighdeáin agus Choimisinéirí an Choimisiúin um Cheapacháin Seirbhís
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	cinn sa saol poiblí, i soláthar seirbhísí poiblí agus ar fud na sochaí i gcoitinne. 
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	Táimid tiomanta do neamhspleáchas praiticiúil agus inléirithe a chinntiú agus ár bhfeidhmeanna á ndéanamh againn ar fud ár n-oifigí reachtúla uile.
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	Beidh béim láidir againn ar ár luachanna agus ar dhaonnacht na ndaoine aonair atá i gcroílár ár gcuid oibre, bíodh siad sin ina mbaill den phobal, ina státseirbhísigh agus ina seirbhísigh phoiblí, nó inár bhfoireann féin. Déanaimid ár ndícheall a bheith sochaideartha, inrochtana agus pearsanta sna seirbhísí a chuirimid ar fáil. 
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	Beimid i dteagmháil go cothrom le comhlachtaí poiblí, leis an bpobal agus lenár bhfoireann féin. Éistfimid go cúramach le gach taobh, agus déanfaimid cinntí neamhchlaonta bunaithe ar fhianaise ábhartha.
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	Is minic a oibrímid le cuid de na baill is imeallaithe den tsochaí, agus leo siúd a bhfuil gach bealach eile atá oscailte dóibh ídithe acu. Táimid tiomanta a chinntiú go gcaithimid le gach duine le meas agus le dínit, lena n-áirítear tosú leis an toimhde go bhfuil gach duine lena mbaineann ag gníomhú de réir mar is fearr leo.
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	Táimid ag iarraidh na caighdeáin eiticiúla is airde a choinneáil agus gníomhú le macántacht agus le hionracas. Táimid trédhearcach, oscailte agus fírinneach maidir leis an gcaoi a gcuirimid ár seirbhísí ar fáil, agus meas againn ar íogaireacht na faisnéise a fhaighimid. 

	Cén chuma atá ar na luachanna sin go praiticiúil?
	Cén chuma atá ar na luachanna sin go praiticiúil?
	Cén chuma atá ar na luachanna sin go praiticiúil?

	Neamhspleáchas · Béim ar Dhaoine · Cothroime · Meas · Ionracas
	Neamhspleáchas · Béim ar Dhaoine · Cothroime · Meas · Ionracas

	Mhol freagróirí ar shuirbhéanna seachtracha do gach ceann de na sé chomhlacht rannpháirtíocht mhachnamhach ár bhfoirne agus an tuiscint ar chothromaíocht freagrachtaí agus ceart maidir le seirbhísí poiblí a sholáthar 
	“Tá rannpháirtíocht an-dearfach, mheasúil agus chuiditheach lenár n-eagraíocht agus tá go leor 
	“Tá rannpháirtíocht an-dearfach, mheasúil agus chuiditheach lenár n-eagraíocht agus tá go leor 
	fianaise ann go bhfuil tuiscint dhomhain ann ar na dúshláin a bhaineann le seirbhísí a sholáthar 
	agus, san am céanna, cearta na saoránach a choinneáil agus a dhualgais a chomhlíonadh ar 
	bhealach cothrom.” 

	Soláthraí Seirbhíse Poiblí
	Soláthraí Seirbhíse Poiblí

	Ba cheart go mbeadh luachanna le feiceáil go hinmheánach agus go seachtrach in eagraíocht agus mhol ár suirbhé foirne obair foirne dhearfach, cumarsáid oscailte agus fíormhian seirbhísí poiblí a fheabhsú.
	‘Ní thugtar suntas do roinnt daoine, tá a fhios agat, agus is féidir linn cuidiú leo’
	‘Ní thugtar suntas do roinnt daoine, tá a fhios agat, agus is féidir linn cuidiú leo’

	ball foirne an Ombudsman
	Fágann ár luachanna go nglacaimid cur chuige daonna chun gach cás a athbhreithniú. Is féidir linn breathnú níos faide ná na ‘téarmaí agus na coinníollacha’ ar an mbuncheist ‘cad is cóir’. 
	‘Fiú nuair nach ndéanaimid cinneadh i bhfabhar iarratasóra, táimid ag cur muinín sa chóras chun 
	‘Fiú nuair nach ndéanaimid cinneadh i bhfabhar iarratasóra, táimid ag cur muinín sa chóras chun 
	cinn trína scrúdú.’

	Ball foirne Oifig an Choimisinéara Faisnéise
	Is éard atá i gcuid mhaith dár gcuid oibre ná scrúdú neamhspleách a dhéanamh ar chinntí a rinne comhlachtaí poiblí, tuiscint agus míniú a thabhairt ar an bhfáth ar ghlac siad an cinneadh sin. Tugann sé seo léargas ar an bpróiseas, rud a dhearbhaíonn go ndearnadh cinntí de mheon macánta.

	“
	“
	“


	“
	“
	“


	“
	“
	“


	Ár dtéamaí straitéiseacha 
	Ár dtéamaí straitéiseacha 
	Ár dtéamaí straitéiseacha 
	comhroinnte


	1
	1
	1


	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Cuirfimid na seirbhísí poiblí is fearr is féidir ar fáil inár gcuid oibre féin trí bheith ag tacú le cinntí agus nósanna imeachta éifeachtacha, trédhearcacha agus tráthúla. Beidh sé mar aidhm againn ár bpróisis a dhéanamh éifeachtúil agus inrochtana dóibh siúd a bhíonn i dteagmháil linn, lena n-áirítear baill den phobal agus na comhlachtaí poiblí a mbímid ag obair leo. Coinneoimid leas an phobail i gcroílár gach rud a dhéanaimid. 
	Feasacht agus rannpháirtíocht
	Féachfaimid le feabhsuithe córasacha a dhéanamh ar sheirbhísí poiblí níos leithne agus ar an saol poiblí, trí rannpháirtíocht struchtúrtha le comhlachtaí poiblí agus le páirtithe leasmhara eile. Oibreoimid freisin chun feasacht agus tuiscint na bpáirtithe leasmhara ar ár bhfeidhmeanna agus ar na prionsabail a seasaimid leo a mhéadú, agus aird ar leith á tabhairt ar na daoine is imeallaithe sa tsochaí. 
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	Déanfaimid ár ndaoine a chumhachtú, a chumasú agus a ullmhú chun barr a gcumais a bhaint amach laistigh den eagraíocht. Cothóimid cultúr d’athrú dearfach agus nuálaíocht inár lucht saothair, á chinntiú go mbeidh ról lárnach ag ár bhfoireann maidir le seirbhísí poiblí a fheabhsú.
	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Bainfimid leas as forbairtí teicneolaíochta digití chun luach agus éifeachtúlacht a sholáthar dár n-úsáideoirí seirbhíse agus dár bhfoireann, chun tacú ar bhealach níos fearr le seachadadh ár straitéise agus ár n-uaillmhianta. Déanfaimid dearadh don Chibearshlándáil ar fud ár ngníomhaíochtaí digiteacha agus teicneolaíochta uile.
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	Oifig an 
	Oifig an 
	Oifig an 
	 
	Ombudsman


	Gearáin seirbhíse poiblí a imscrúdú: 
	Gearáin seirbhíse poiblí a imscrúdú: 
	Déanann Oifig an Ombudsman imscrúdú ar ghearáin ó dhaoine den phobal a chreideann gur chaith soláthraithe seirbhíse poiblí áirithe go míchothrom leo. Déanann an tOmbudsman imscrúdú freisin ar ghearáin faoin Acht um Míchumas 2005 faoi mhainneachtain comhlachtaí poiblí foirgnimh, seirbhísí agus faisnéis inrochtana a sholáthar. Féachaimid le cothroime agus ionchuimsiú a chur chun cinn, agus feabhas a chur ar sheirbhísí poiblí, trí cheachtanna a foghlaimíodh ó ghearáin aonair agus ó imscrúduithe ár dtionscnaimh
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuspóir
	Cuspóir

	Téama straitéiseach 
	Téama straitéiseach 



	1
	1
	1
	1

	 Imscrúduithe tráthúla, cruinne agus críochnúla a dhéanamh; moltaí dea-réasúnaithe soiléire a dhéanamh; agus teagmháil dhearfach a dhéanamh le comhlachtaí poiblí chun a chinntiú go gcuirtear ár moltaí i bhfeidhm.
	 Imscrúduithe tráthúla, cruinne agus críochnúla a dhéanamh; moltaí dea-réasúnaithe soiléire a dhéanamh; agus teagmháil dhearfach a dhéanamh le comhlachtaí poiblí chun a chinntiú go gcuirtear ár moltaí i bhfeidhm.

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
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	Imscrúduithe agus tionscadail féintionscnaimh a dhéanamh agus a thuairisciú, chun aird a tharraingt ar shaincheisteanna sistéamacha sna seirbhísí poiblí agus chun aghaidh a thabhairt orthu. 
	Imscrúduithe agus tionscadail féintionscnaimh a dhéanamh agus a thuairisciú, chun aird a tharraingt ar shaincheisteanna sistéamacha sna seirbhísí poiblí agus chun aghaidh a thabhairt orthu. 

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
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	A chinntiú go gcuirtear tacaíochtaí agus deiseanna ar fáil do bhaill foirne nua agus do bhaill foirne atá ann cheana, rud a fheabhsóidh a gcumas chun cuidiú lena bhforbairt féin agus chun freastal ar riachtanais athraitheacha an phobail.  
	A chinntiú go gcuirtear tacaíochtaí agus deiseanna ar fáil do bhaill foirne nua agus do bhaill foirne atá ann cheana, rud a fheabhsóidh a gcumas chun cuidiú lena bhforbairt féin agus chun freastal ar riachtanais athraitheacha an phobail.  

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
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	Cultúr agus timpeallacht oibre atá dearfach, nuálach agus ionchuimsitheach a chur chun cinn san ionad oibre. 
	Cultúr agus timpeallacht oibre atá dearfach, nuálach agus ionchuimsitheach a chur chun cinn san ionad oibre. 

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
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	Measúnú comhsheasmhach a dhéanamh ar ár gcórais TFC agus iniúchadh a dhéanamh ar dheiseanna a bhaineann le forbairtí atá ag teacht chun cinn i réimse na teicneolaíochta faisnéise. 
	Measúnú comhsheasmhach a dhéanamh ar ár gcórais TFC agus iniúchadh a dhéanamh ar dheiseanna a bhaineann le forbairtí atá ag teacht chun cinn i réimse na teicneolaíochta faisnéise. 

	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
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	Tionscnaimh for-rochtana a fhorbairt agus a sheachadadh chun feabhas a chur ar fhoghlaim chómhalartach idir ár nOifig, soláthraithe seirbhíse poiblí agus páirtithe leasmhara 3ú páirtí eile, grúpaí sainleasa agus an pobal i gcoitinne. 
	Tionscnaimh for-rochtana a fhorbairt agus a sheachadadh chun feabhas a chur ar fhoghlaim chómhalartach idir ár nOifig, soláthraithe seirbhíse poiblí agus páirtithe leasmhara 3ú páirtí eile, grúpaí sainleasa agus an pobal i gcoitinne. 

	Feasacht agus rannpháirtíocht
	Feasacht agus rannpháirtíocht






	Oifig an 
	Oifig an 
	Oifig an 
	 
	Choimisinéara Faisnéise 


	Tacú leis an gceart chun faisnéise: 
	Tacú leis an gceart chun faisnéise: 
	Déanann Oifig an Choimisinéara Faisnéise athbhreithnithe neamhspleácha ar chinntí a dhéanann comhlachtaí poiblí maidir le hiarratais um Shaoráil Faisnéise.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuspóir
	Cuspóir

	Téama straitéiseach
	Téama straitéiseach



	1
	1
	1
	1

	Cinntí tráthúla, cruinne agus dea-bhunaithe a dhéanamh maidir le hathbhreithnithe.
	Cinntí tráthúla, cruinne agus dea-bhunaithe a dhéanamh maidir le hathbhreithnithe.

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
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	Clár for-rochtana leathan a fhorbairt agus a chur chun feidhme a thuilleadh chun feabhas a chur ar an rannpháirtíocht le páirtithe leasmhara.
	Clár for-rochtana leathan a fhorbairt agus a chur chun feidhme a thuilleadh chun feabhas a chur ar an rannpháirtíocht le páirtithe leasmhara.

	Seirbhísí poiblí níos fearrFeasacht agus rannpháirtíocht
	Seirbhísí poiblí níos fearrFeasacht agus rannpháirtíocht
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	Rannpháirtíocht lárnach a chinntiú san athbhreithniú ar an Acht um Shaoráil Faisnéise.
	Rannpháirtíocht lárnach a chinntiú san athbhreithniú ar an Acht um Shaoráil Faisnéise.

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
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	Tacaíochtaí inmheánacha feabhsaithe agus deiseanna forbartha a chur ar fáil d'fhoireann Oifig an Choimisinéara Faisnéise.
	Tacaíochtaí inmheánacha feabhsaithe agus deiseanna forbartha a chur ar fáil d'fhoireann Oifig an Choimisinéara Faisnéise.

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
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	Bunachar sonraí nua bainistíochta eolais Oifig an Choimisinéara Faisnéise a fhorbairt agus a thógáil.
	Bunachar sonraí nua bainistíochta eolais Oifig an Choimisinéara Faisnéise a fhorbairt agus a thógáil.

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
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	Deiseanna a shainaithint agus nósanna imeachta iomchuí a chur i bhfeidhm maidir leis an úsáid a d'fhéadfaí a bhaint as an intleacht shaorga inár gcuid oibre
	Deiseanna a shainaithint agus nósanna imeachta iomchuí a chur i bhfeidhm maidir leis an úsáid a d'fhéadfaí a bhaint as an intleacht shaorga inár gcuid oibre

	Seirbhísí poiblí níos fearr Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálachSeachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Seirbhísí poiblí níos fearr Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálachSeachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	 







	Oifig an 
	Oifig an 
	Oifig an 
	 
	Choimisinéara um Fhaisnéis 
	ComhshaoilInformation 


	Rochtain ar fhaisnéis faoin gcomhshaol a chinntiú: 
	Rochtain ar fhaisnéis faoin gcomhshaol a chinntiú: 
	Déanann Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil athbhreithnithe neamhspleácha ar chinntí a dhéanann údaráis phoiblí maidir le hiarrataí ar fhaisnéis faoin gcomhshaol.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuspóir
	Cuspóir

	Téama straitéiseach
	Téama straitéiseach



	1
	1
	1
	1

	Cinneadh cruinn agus dea-bhunaithe a thabhairt maidir le hachomhairc. 
	Cinneadh cruinn agus dea-bhunaithe a thabhairt maidir le hachomhairc. 

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
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	Leanúint dár bpróisis a nuáil agus a chuíchóiriú chun a chinntiú go ndéantar cinntí go tráthúil.
	Leanúint dár bpróisis a nuáil agus a chuíchóiriú chun a chinntiú go ndéantar cinntí go tráthúil.

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
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	Tuiscint níos fearr ar oibleagáidí maidir le rochtain ar fhaisnéis faoin gcomhshaol a chur chun cinn, go háirithe maidir le foilsiú réamhghníomhach faisnéise ag údaráis phoiblí.
	Tuiscint níos fearr ar oibleagáidí maidir le rochtain ar fhaisnéis faoin gcomhshaol a chur chun cinn, go háirithe maidir le foilsiú réamhghníomhach faisnéise ag údaráis phoiblí.

	Feasacht agus rannpháirtíochtSeirbhísí poiblí níos fearr
	Feasacht agus rannpháirtíochtSeirbhísí poiblí níos fearr
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	4 
	4 

	Tacú le páirtithe leasmhara maidir le rochtain ar an bpróiseas faisnéise comhshaoil trí acmhainní atá cothrom le dáta agus inrochtana a fhorbairt agus trí dhul i dteagmháil go díreach le húdaráis phoiblí i gcás inarb iomchuí. 
	Tacú le páirtithe leasmhara maidir le rochtain ar an bpróiseas faisnéise comhshaoil trí acmhainní atá cothrom le dáta agus inrochtana a fhorbairt agus trí dhul i dteagmháil go díreach le húdaráis phoiblí i gcás inarb iomchuí. 

	Feasacht agus rannpháirtíochtSeachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Feasacht agus rannpháirtíochtSeachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
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	Leanúint de thacaíochtaí agus oiliúint a chur ar fáil d'fhoireann Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil, mar aon le béim mhéadaithe ar mhalartú eolais i measc na foirne agus ar bhonn níos forleithne. 
	Leanúint de thacaíochtaí agus oiliúint a chur ar fáil d'fhoireann Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil, mar aon le béim mhéadaithe ar mhalartú eolais i measc na foirne agus ar bhonn níos forleithne. 

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach 
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach 
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	Féachaint ar dheiseanna chun foghlaim faoi rochtain ar dhlí faisnéise comhshaoil agus faoi dhea-chleachtas i ndlínsí eile. 
	Féachaint ar dheiseanna chun foghlaim faoi rochtain ar dhlí faisnéise comhshaoil agus faoi dhea-chleachtas i ndlínsí eile. 

	Seirbhísí poiblí níos fearrFoireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	Seirbhísí poiblí níos fearrFoireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
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	Deiseanna a shainaithint agus nósanna imeachta iomchuí a chur i bhfeidhm maidir leis an úsáid a d'fhéadfaí a bhaint as an intleacht shaorga inár gcuid oibre. 
	Deiseanna a shainaithint agus nósanna imeachta iomchuí a chur i bhfeidhm maidir leis an úsáid a d'fhéadfaí a bhaint as an intleacht shaorga inár gcuid oibre. 

	Seirbhísí poiblí níos fearrFoireann a dtacaítear léi agus atá nuálach Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Seirbhísí poiblí níos fearrFoireann a dtacaítear léi agus atá nuálach Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	 
	 







	An Coimisiún um 
	An Coimisiún um 
	An Coimisiún um 
	 
	Chaighdeáin in Oifigí Poiblí


	Trédhearcacht agus cuntasacht a chur chun cinn sa saol poiblí: 
	Trédhearcacht agus cuntasacht a chur chun cinn sa saol poiblí: 
	Déanann an Coimisiún um Chaighdeáin maoirseacht ar reachtaíocht maidir leis na nithe seo a leanas Eitic, Toghcháin, Maoiniú stáit agus Brústocaireacht. 
	Tacaíonn an fhoireann leis an gCoimisiún um Chaighdeáin chun treoir agus comhairle a chur ar fáil do pháirtithe leasmhara; maoirseacht a dhéanamh ar chomhlíonadh agus ar fháil tuairisceán reachtúil ó dhaoine aonair agus ó eagraíochtaí; aisíocaíocht costas toghcháin a phróiseáil, a fhoilsiú agus a fhormheas; agus gearáin a phróiseáil.  Déanann baill foirne an Clár Brústocaireachta a choinneáil agus a thabhairt cothrom le dáta freisin agus tugann siad faoi ghníomhaíochtaí for-rochtana chun a chinntiú gur féid
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuspóir
	Cuspóir

	Téama straitéiseach
	Téama straitéiseach



	1
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	Sainordú rialála a chomhlíonadh i ndáil le brústocaireacht, eitic agus cúrsaí toghcháin, agus tacú leis an gCoimisiún um Chaighdeáin comhlíonadh a fheabhsú ar fud gach ceann de na réimsí sin. 
	Sainordú rialála a chomhlíonadh i ndáil le brústocaireacht, eitic agus cúrsaí toghcháin, agus tacú leis an gCoimisiún um Chaighdeáin comhlíonadh a fheabhsú ar fud gach ceann de na réimsí sin. 

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
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	Treoirlínte, comhairle agus Ceisteanna Coitianta atá soiléir, cuimsitheach agus tráthúil a fhorbairt i gcomhréir le hathrú reachtach agus beartas an Choimisiúin um Chaighdeáin.
	Treoirlínte, comhairle agus Ceisteanna Coitianta atá soiléir, cuimsitheach agus tráthúil a fhorbairt i gcomhréir le hathrú reachtach agus beartas an Choimisiúin um Chaighdeáin.

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
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	Leanúint ar aghaidh le cláir for-rochtana chun
	Leanúint ar aghaidh le cláir for-rochtana chun
	1.  a chinntiú go bhfuil daoine a bhfuil ceanglais acu faoin reachtaíocht ábhartha ar an eolas faoina gceanglais agus go dtuigeann siad iad; agus
	2.  feasacht a mhéadú ar ról an Choimisiúin um Chaighdeáin maidir le trédhearcacht agus cuntasacht a chur chun cinn dóibh siúd a bhfuil baint acu leis an saol poiblí.

	Feasacht agus rannpháirtíocht
	Feasacht agus rannpháirtíocht
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	Athbhreithniú a dhéanamh ar na próisis atá ann faoi láthair agus deiseanna a shainaithint le haghaidh éifeachtúlachtaí agus cuíchóiriú a eascraíonn as nuachóiriú ár dteicneolaíochta agus ár ndigiteála.
	Athbhreithniú a dhéanamh ar na próisis atá ann faoi láthair agus deiseanna a shainaithint le haghaidh éifeachtúlachtaí agus cuíchóiriú a eascraíonn as nuachóiriú ár dteicneolaíochta agus ár ndigiteála.

	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
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	Cultúr a chruthú ina dtacaítear leis an bhfoireann chun próisis agus nósanna imeachta a athbhreithniú agus a fheabhsú go leanúnach agus chun cur ar chumas na foirne páirt a ghlacadh in oiliúint bhreise.
	Cultúr a chruthú ina dtacaítear leis an bhfoireann chun próisis agus nósanna imeachta a athbhreithniú agus a fheabhsú go leanúnach agus chun cur ar chumas na foirne páirt a ghlacadh in oiliúint bhreise.

	Seirbhísí poiblí níos fearrFoireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	Seirbhísí poiblí níos fearrFoireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	 







	An Coimisiún um 
	An Coimisiún um 
	An Coimisiún um 
	 
	Cheapacháin Seirbhíse Poiblí


	Earcaíocht agus roghnú na hearnála poiblí a chosaint: 
	Earcaíocht agus roghnú na hearnála poiblí a chosaint: 
	Cinntíonn an Coimisiún um Cheapacháin Seirbhíse Poiblí go mbíonn ceapacháin chuig poist sa tseirbhís phoiblí cothrom agus trédhearcach. Tá sé mar aidhm againn tacú le seachadadh éifeachtach seirbhísí poiblí trí dhea-chleachtas san earcaíocht agus sa roghnú a chur chun cinn i gcónaí.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuspóir
	Cuspóir

	Téama straitéiseach
	Téama straitéiseach



	1
	1
	1
	1

	Sainordú rialála an Choimisiúin um Cheapacháin Seirbhíse Poiblí a chomhlíonadh maidir le hearcaíocht san earnáil phoiblí, lena n-áirítear athbhreithnithe a dhéanamh, obair leantach a dhéanamh ar nochtuithe cosanta agus bealaí a shainaithint chun feabhas a chur ar na próisis sin.
	Sainordú rialála an Choimisiúin um Cheapacháin Seirbhíse Poiblí a chomhlíonadh maidir le hearcaíocht san earnáil phoiblí, lena n-áirítear athbhreithnithe a dhéanamh, obair leantach a dhéanamh ar nochtuithe cosanta agus bealaí a shainaithint chun feabhas a chur ar na próisis sin.

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr


	2
	2
	2

	Athbhreithniú agus nuachóiriú a dhéanamh ar an gCód Cleachtais chun a chinntiú go bhfuil sé oiriúnach dá fheidhm, lena bhforáiltear d’earcú cothrom agus trédhearcach daoine tréitheacha agus tiomanta chuig poist sa státseirbhís agus sa tseirbhís phoiblí. 
	Athbhreithniú agus nuachóiriú a dhéanamh ar an gCód Cleachtais chun a chinntiú go bhfuil sé oiriúnach dá fheidhm, lena bhforáiltear d’earcú cothrom agus trédhearcach daoine tréitheacha agus tiomanta chuig poist sa státseirbhís agus sa tseirbhís phoiblí. 

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
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	Clár rialála réamhghníomhach a choinneáil le haghaidh earcaíochta sa státseirbhís agus sa tseirbhís phoiblí, lena n-áirítear ceadúnais earcaíochta a dhámhachtain go cúramach, chomh maith le monatóireacht a dhéanamh ar chomhlíonadh sealbhóirí ceadúnas earcaíochta agus gníomhaireachtaí ceadaithe. 
	Clár rialála réamhghníomhach a choinneáil le haghaidh earcaíochta sa státseirbhís agus sa tseirbhís phoiblí, lena n-áirítear ceadúnais earcaíochta a dhámhachtain go cúramach, chomh maith le monatóireacht a dhéanamh ar chomhlíonadh sealbhóirí ceadúnas earcaíochta agus gníomhaireachtaí ceadaithe. 

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
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	4
	4

	Teagmháil a dhéanamh le hearcaitheoirí san earnáil phoiblí, le hiarrthóirí, le Poist Phoiblí, agus leis an Roinn Caiteachais Phoiblí, Bonneagair, Athchóiriúcháin Seirbhíse Poiblí agus Digitiúcháin chun dea-chleachtas a chur chun cinn. 
	Teagmháil a dhéanamh le hearcaitheoirí san earnáil phoiblí, le hiarrthóirí, le Poist Phoiblí, agus leis an Roinn Caiteachais Phoiblí, Bonneagair, Athchóiriúcháin Seirbhíse Poiblí agus Digitiúcháin chun dea-chleachtas a chur chun cinn. 

	Feasacht agus rannpháirtíocht
	Feasacht agus rannpháirtíocht


	5
	5
	5

	Tacaíochtaí, oiliúint agus deiseanna forbartha a sholáthar do gach ball foirne, agus monatóireacht a dhéanamh ar leibhéil agus struchtúir foirne chun seasmhacht agus éifeachtacht a chinntiú i bhfoireann bheag. 
	Tacaíochtaí, oiliúint agus deiseanna forbartha a sholáthar do gach ball foirne, agus monatóireacht a dhéanamh ar leibhéil agus struchtúir foirne chun seasmhacht agus éifeachtacht a chinntiú i bhfoireann bheag. 

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach


	6
	6
	6

	Athbhreithniú a dhéanamh ar na próisis atá ann faoi láthair agus deiseanna a shainaithint le haghaidh éifeachtúlachtaí agus cuíchóiriú a eascraíonn as nuachóiriú ár dteicneolaíochta.
	Athbhreithniú a dhéanamh ar na próisis atá ann faoi láthair agus deiseanna a shainaithint le haghaidh éifeachtúlachtaí agus cuíchóiriú a eascraíonn as nuachóiriú ár dteicneolaíochta.

	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht






	Oifig an Choimisinéara 
	Oifig an Choimisinéara 
	Oifig an Choimisinéara 
	 
	um Nochtadh Cosanta


	Tuairiscí ar éagóir san ionad oibre a éascú. 
	Tuairiscí ar éagóir san ionad oibre a éascú. 
	Tarchuireann Oifig an Choimisinéara um Nochtadh Cosanta tuarascálacha ar éagóir a bhaineann leis an obair chuig an gcomhlacht is oiriúnaí chun measúnú tosaigh agus obair leantach a dhéanamh orthu. I gcás ina measann an Coimisinéir nach bhfuil aon duine cuí ann, glacfaidh an Coimisinéir leis an tuarascáil chun obair leantach a dhéanamh air é féin, mar fhaighteoir na rogha deiridh.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuspóir
	Cuspóir

	Téama straitéiseach
	Téama straitéiseach
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	Tuarascálacha ar éagóir a tharchur chuig an bhfaighteoir / na faighteoirí is iomchuí laistigh de na spriocdhátaí reachtúla, nósanna imeachta a choinneáil faoi athbhreithniú rialta agus iad a choigeartú nuair is iomchuí mar fhreagairt ar threochtaí atá ag teacht chun cinn.
	Tuarascálacha ar éagóir a tharchur chuig an bhfaighteoir / na faighteoirí is iomchuí laistigh de na spriocdhátaí reachtúla, nósanna imeachta a choinneáil faoi athbhreithniú rialta agus iad a choigeartú nuair is iomchuí mar fhreagairt ar threochtaí atá ag teacht chun cinn.

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr


	2
	2
	2

	Cur chuige athbhreithnithe agus tráthúlacht a fheabhsú maidir le hobair leantach a dhéanamh ar thuarascálacha a nglacann an Coimisinéir leo mar fhaighteoir na rogha deiridh.
	Cur chuige athbhreithnithe agus tráthúlacht a fheabhsú maidir le hobair leantach a dhéanamh ar thuarascálacha a nglacann an Coimisinéir leo mar fhaighteoir na rogha deiridh.

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr


	3
	3
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	Cultúr cuntasachta, ionracais agus trédhearcachta a chur chun cinn trí fhostóirí ar fud na hearnála poiblí agus príobháidí a spreagadh chun obair leantach chuí a dhéanamh ar thuairiscí maidir le héagóir a rinne oibrithe a luaithe is féidir.
	Cultúr cuntasachta, ionracais agus trédhearcachta a chur chun cinn trí fhostóirí ar fud na hearnála poiblí agus príobháidí a spreagadh chun obair leantach chuí a dhéanamh ar thuairiscí maidir le héagóir a rinne oibrithe a luaithe is féidir.

	Feasacht agus rannpháirtíocht
	Feasacht agus rannpháirtíocht
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	Faisnéis agus acmhainní a chur ar fáil, trínár suíomh gréasáin agus ár bhfor-rochtain, chun cuidiú le daoine tuairiscithe agus leo siúd a fhaigheann tuairiscí tuiscint níos fearr a fháil ar chastachtaí an chórais nochta chosanta in Éirinn agus oibriú tríothu.
	Faisnéis agus acmhainní a chur ar fáil, trínár suíomh gréasáin agus ár bhfor-rochtain, chun cuidiú le daoine tuairiscithe agus leo siúd a fhaigheann tuairiscí tuiscint níos fearr a fháil ar chastachtaí an chórais nochta chosanta in Éirinn agus oibriú tríothu.

	Feasacht agus rannpháirtíocht
	Feasacht agus rannpháirtíocht
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	Páirt ghníomhach a ghlacadh san athbhreithniú reachtúil ar an Acht um Nochtadh Cosanta, 2014.
	Páirt ghníomhach a ghlacadh san athbhreithniú reachtúil ar an Acht um Nochtadh Cosanta, 2014.

	Seirbhísí poiblí níos fearrFeasacht agus rannpháirtíocht
	Seirbhísí poiblí níos fearrFeasacht agus rannpháirtíocht
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	A chinntiú go bhfuil oiliúint leordhóthanach ar gach duine ainmnithe agus go dtugtar deiseanna dóibh tuilleadh forbartha a dhéanamh, agus go ndéantar monatóireacht rialta ar leibhéil foirne agus ar struchtúir foirne chun seasmhacht a chinntiú i bhfoireann bheag a oibríonn laistigh de sprioc-amanna reachtúla dochta.
	A chinntiú go bhfuil oiliúint leordhóthanach ar gach duine ainmnithe agus go dtugtar deiseanna dóibh tuilleadh forbartha a dhéanamh, agus go ndéantar monatóireacht rialta ar leibhéil foirne agus ar struchtúir foirne chun seasmhacht a chinntiú i bhfoireann bheag a oibríonn laistigh de sprioc-amanna reachtúla dochta.

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach






	Ról ár gCosáin Chorparáidigh
	Ról ár gCosáin Chorparáidigh
	Ról ár gCosáin Chorparáidigh


	Cé go gcuireann gach ceann de na hOifigí feidhmeanna reachtúla ar leith i 
	Cé go gcuireann gach ceann de na hOifigí feidhmeanna reachtúla ar leith i 
	Cé go gcuireann gach ceann de na hOifigí feidhmeanna reachtúla ar leith i 
	gcrích, comhroinnimid creat corparáideach faoi rúibric Oifig an Ombudsman. 
	Maoinítear an Oifig ar bhonn vóta díreach an Státchiste, seachas ar bhonn 
	foinsí eile amhail deontais i gcabhair. Dá bhrí sin, ní bhíonn an Oifig ag brath ar 
	Roinn ná ar Aire chun maoiniú a fháil. 

	Cuireann sé sin ar ár gcumas ‘cosán corparáideach’ láidir a chur ar fáil a chuireann le neamhspleáchas mór na gcomhlachtaí reachtúla, agus a chuireann tacaíocht TFC, acmhainní daonna, airgeadas, soláthar, seirbhísí dlí, cumarsáid, saoráidí agus dearbhú cáilíochta ar fáil dóibh. Trí na príomhsheirbhísí seo a roinnt ar fud ár nOifige, cuirtear éifeachtúlacht agus luach ar fáil don phobal, agus san am céanna cuirtear ar chumas fhoireann na gcomhlachtaí neamhspleácha díriú ar a bpríomhchuspóirí. 
	Anseo thíos, leagaimid amach ár bpríomhchuspóirí maidir le ceithre phríomhréimse dár gcuid oibre sa chosán corparáideach: Daoine agus Cultúr; TFC; Seirbhísí Dlí agus Cáilíocht, Rannpháirtíocht Páirtithe Leasmhara agus Cumarsáid. Geallaimid freisin rialachas láidir airgeadais agus luach ar airgead a choinneáil agus a chinntiú go bhfuil ár gcláir agus ár bpróisis chomh héifeachtúil agus is féidir, chun freastal ar an bhfoireann ar fud na heagraíochta ar an mbealach is fearr.
	Daoine, Cultúr & Ionracas
	Déanfaimid ár ndaoine a chumhachtú, a chumasú agus a ullmhú chun barr a gcumais a bhaint amach laistigh den eagraíocht. Cothóimid cultúr d’athrú dearfach agus nuálaíocht inár lucht saothair, á chinntiú go mbeidh ról lárnach ag ár bhfoireann maidir le seirbhísí poiblí a fheabhsú. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuspóir
	Cuspóir

	Téama straitéiseach
	Téama straitéiseach
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	Rialachas airgeadais comhlíontach agus éifeachtúil a chinntiú lena gcuimsítear soláthar glas agus bainistiú conarthaí ata bunaithe ar luach
	Rialachas airgeadais comhlíontach agus éifeachtúil a chinntiú lena gcuimsítear soláthar glas agus bainistiú conarthaí ata bunaithe ar luach

	Seirbhísí poiblí níos fearr.
	Seirbhísí poiblí níos fearr.
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	Plean le haghaidh Lucht Saothair na Todhchaí lena gcinnteofar fostú tráthúil agus lena gcinnteofar go mbeidh an oiliúint scileanna agus na dálaí oibre is fearr is féidir ag ár bhfoireann. 
	Plean le haghaidh Lucht Saothair na Todhchaí lena gcinnteofar fostú tráthúil agus lena gcinnteofar go mbeidh an oiliúint scileanna agus na dálaí oibre is fearr is féidir ag ár bhfoireann. 

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach Seirbhísí poiblí níos fearr
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach Seirbhísí poiblí níos fearr
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	Cultúr ardfheidhmíochta a chumasú, ár ndaoine a chumhachtú chun barr a gcumais a bhaint amach, agus a chinntiú go bhfuil ár bpróisis éifeachtúil agus tráthúil. 
	Cultúr ardfheidhmíochta a chumasú, ár ndaoine a chumhachtú chun barr a gcumais a bhaint amach, agus a chinntiú go bhfuil ár bpróisis éifeachtúil agus tráthúil. 

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach Seirbhísí poiblí níos fearr 
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach Seirbhísí poiblí níos fearr 
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	Folláine, comhionannas, éagsúlacht agus ionchuimsiú foirne a chur chun cinn, trí líonraí foirne agus ionadaithe, agus oiliúint ionchuimsitheach ceannaireachta. 
	Folláine, comhionannas, éagsúlacht agus ionchuimsiú foirne a chur chun cinn, trí líonraí foirne agus ionadaithe, agus oiliúint ionchuimsitheach ceannaireachta. 

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach. 
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach. 
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	Saoráidí sábháilte, éifeachtúla agus inbhuanaithe a choinneáil.
	Saoráidí sábháilte, éifeachtúla agus inbhuanaithe a choinneáil.

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach Seirbhísí poiblí níos fearr. 
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach Seirbhísí poiblí níos fearr. 






	TFC 
	TFC 
	Bainfimid leas as forbairtí teicneolaíochta digití chun luach agus éifeachtúlacht a sholáthar dár n-úsáideoirí seirbhíse agus dár bhfoireann agus chun tacú ar bhealach níos fearr le seachadadh ár straitéise agus ár n-uaillmhianta. Beidh an chibearshlándáil ina bunphrionsabal ar fud na dtionscnamh teicneolaíochta agus digiteach uile lena gcinnteofar muinín, seasmhacht agus comhlíonadh trí dhearadh.  Beidh na ceithre phríomhchuspóir seo a leanas inár straitéis TFC. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuspóir
	Cuspóir

	Téama straitéiseach
	Téama straitéiseach
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	Córais a nuachóiriú agus a dhaingniú, ardáin a chaighdeánú agus oibríochtaí a uathoibriú. 
	Córais a nuachóiriú agus a dhaingniú, ardáin a chaighdeánú agus oibríochtaí a uathoibriú. 

	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
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	Seasmhacht cibearshlándála ar ardchaighdeán a chinntiú agus ailíniú iomlán a dhéanamh le treoracha NIS2. 
	Seasmhacht cibearshlándála ar ardchaighdeán a chinntiú agus ailíniú iomlán a dhéanamh le treoracha NIS2. 

	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
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	Rialachas sonraí fiontair a bhunú chun intleacht shaorga a chumasú agus cáilíocht sonraí a fheabhsú, agus comhlíonadh RGCS agus comhroinnt shlán sonraí á neartú san am céanna. 
	Rialachas sonraí fiontair a bhunú chun intleacht shaorga a chumasú agus cáilíocht sonraí a fheabhsú, agus comhlíonadh RGCS agus comhroinnt shlán sonraí á neartú san am céanna. 

	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
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	Smaointeoireacht dearaidh atá dírithe ar an úsáideoir agus béim ar luach gnó a úsáid i ngach tionscnamh. 
	Smaointeoireacht dearaidh atá dírithe ar an úsáideoir agus béim ar luach gnó a úsáid i ngach tionscnamh. 

	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht





	Seirbhísí Dlí
	Tacóimid le gach oifig a feidhmeanna a dhéanamh agus a cuspóirí a bhaint amach go rathúil, laistigh de riail an dlí. Cuirfimid seirbhísí dlí éifeachtacha ar ardchaighdeán ar fáil do gach oifig agus bainfimid luach ar airgead amach agus seirbhísí dlí seachtracha á soláthar againn. Oibreoimid i gcomhar leis an bhfoireann chun a cuspóirí a thuiscint agus chun tacú lena cinnteoireacht, sa chaoi gur féidir léi cinntí fónta a dhéanamh atá neamhchlaonta, cothrom agus a dtacaíonn an dlí leo.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuspóir
	Cuspóir

	Téama straitéiseach
	Téama straitéiseach
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	Seirbhís dlí ar ardchaighdeán atá dírithe ar réitigh a sholáthar do gach oifig, chun tacú leo a gcuspóirí a bhaint amach go dleathach agus chun luach maith ar airgead a bhaint amach agus seirbhísí dlí á soláthar acu
	Seirbhís dlí ar ardchaighdeán atá dírithe ar réitigh a sholáthar do gach oifig, chun tacú leo a gcuspóirí a bhaint amach go dleathach agus chun luach maith ar airgead a bhaint amach agus seirbhísí dlí á soláthar acu

	Seirbhísí poiblí níos fearr
	Seirbhísí poiblí níos fearr
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	Caidrimh mhuiníneacha a fhorbairt agus a choinneáil leis an bhfoireann i ngach oifig, agus le páirtithe leasmhara seachtracha nuair is cuí, chun úsáid éifeachtach ár seirbhísí agus seirbhísí poiblí gach oifige a spreagadh
	Caidrimh mhuiníneacha a fhorbairt agus a choinneáil leis an bhfoireann i ngach oifig, agus le páirtithe leasmhara seachtracha nuair is cuí, chun úsáid éifeachtach ár seirbhísí agus seirbhísí poiblí gach oifige a spreagadh

	Feasacht agus rannpháirtíocht
	Feasacht agus rannpháirtíocht
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	Cultúr cruthaitheachta agus forbartha leanúnaí a chothú, sa chaoi gur féidir linn tacú leis an bhfoireann seirbhísí gairmiúla ar ardchaighdeán a sholáthar
	Cultúr cruthaitheachta agus forbartha leanúnaí a chothú, sa chaoi gur féidir linn tacú leis an bhfoireann seirbhísí gairmiúla ar ardchaighdeán a sholáthar

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
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	Réitigh TFC a shainaithint agus glacadh leo chun éifeachtúlacht ár seirbhísí dlí a fheabhsú agus chun seasmhacht na foirne a fhorbairt
	Réitigh TFC a shainaithint agus glacadh leo chun éifeachtúlacht ár seirbhísí dlí a fheabhsú agus chun seasmhacht na foirne a fhorbairt

	TCF sármhaith
	TCF sármhaith





	Cáilíocht, Rannpháirtíocht Páirtithe Leasmhara agus Cumarsáid
	Féachfaimid lena chinntiú gur féidir le gach earnáil den tsochaí teagmháil a dhéanamh lenár nOifig go héasca. Cinnteoimid go leanfaidh ár suíomhanna gréasáin de bheith dírithe ar an úsáideoir, éasca le tuiscint, agus go gcuirfidh siad faisnéis ábhartha agus cothrom le dáta ar fáil.
	Tacóimid le cumarsáid inmheánach láidir a spreagann rannpháirtíocht na foirne agus a chuireann sreabhadh maith faisnéise chun cinn ar fud na heagraíochta.  Féachfaimid le cáil na hOifige a fheabhsú a thuilleadh mar eagraíocht neamhspleách, chothrom a bhfuil tionchar aici, agus cinnteoimid go seachadfar ár seirbhísí ar ardchaighdeán atá dírithe ar an gcustaiméir.  Beidh na príomhchuspóirí seo a leanas againn:  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuspóir
	Cuspóir

	Téama straitéiseach
	Téama straitéiseach
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	Leanúint de mhonatóireacht a dhéanamh ar fheasacht ar sheirbhís an Ombudsman, agus ar rannpháirtíocht le seirbhís an Ombudsman, ag grúpaí sochaíocha éagsúla. Teagmháil a dhéanamh le hionadaithe ó ghrúpaí imeallaithe faoi ghannionadaíocht. 
	Leanúint de mhonatóireacht a dhéanamh ar fheasacht ar sheirbhís an Ombudsman, agus ar rannpháirtíocht le seirbhís an Ombudsman, ag grúpaí sochaíocha éagsúla. Teagmháil a dhéanamh le hionadaithe ó ghrúpaí imeallaithe faoi ghannionadaíocht. 

	Feasacht agus rannpháirtíocht
	Feasacht agus rannpháirtíocht


	2
	2
	2

	Tacú le gach ceann de na sé chomhlacht reachtúla lena riachtanais chumarsáide agus rannpháirtíochta lena n-áirítear tuarascálacha bliantúla, tuarascálacha imscrúdaithe agus tuarascálacha eile a dhearadh agus a phoibliú agus gníomhaíochtaí agus imeachtaí a eagrú. 
	Tacú le gach ceann de na sé chomhlacht reachtúla lena riachtanais chumarsáide agus rannpháirtíochta lena n-áirítear tuarascálacha bliantúla, tuarascálacha imscrúdaithe agus tuarascálacha eile a dhearadh agus a phoibliú agus gníomhaíochtaí agus imeachtaí a eagrú. 

	Feasacht agus rannpháirtíocht Seirbhísí poiblí níos fearr
	Feasacht agus rannpháirtíocht Seirbhísí poiblí níos fearr


	3 
	3 
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	Leanúint de láithreacht gréasáin gach comhlachta reachtúil a fheabhsú agus a fheabhsú. 
	Leanúint de láithreacht gréasáin gach comhlachta reachtúil a fheabhsú agus a fheabhsú. 

	Feasacht agus rannpháirtíocht Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
	Feasacht agus rannpháirtíocht Seachadadh atá Cumasaithe ag an Teicneolaíocht
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	Foireann cáilíochta, rannpháirtíochta páirtithe leasmhara agus cumarsáide sheasmhach agus chomhghleacúil a choinneáil trína chinntiú go bhfuil an tacaíocht agus an oiliúint a theastaíonn uaithi ag an bhfoireann agus go bhfuil sé de chumhacht aici bealaí nuálacha oibre a mholadh. 
	Foireann cáilíochta, rannpháirtíochta páirtithe leasmhara agus cumarsáide sheasmhach agus chomhghleacúil a choinneáil trína chinntiú go bhfuil an tacaíocht agus an oiliúint a theastaíonn uaithi ag an bhfoireann agus go bhfuil sé de chumhacht aici bealaí nuálacha oibre a mholadh. 

	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach 
	Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach 
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	5

	Rannchuidiú le rannpháirtíocht dhearfach na foirne agus sreabhadh maith faisnéise a chur chun cinn ar fud na heagraíochta trí fheasacht a chruthú i measc na foirne uile maidir le spriocanna agus forbairtí ábhartha na heagraíochta agus trí acmhainn chomhroinnte faisnéise a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.
	Rannchuidiú le rannpháirtíocht dhearfach na foirne agus sreabhadh maith faisnéise a chur chun cinn ar fud na heagraíochta trí fheasacht a chruthú i measc na foirne uile maidir le spriocanna agus forbairtí ábhartha na heagraíochta agus trí acmhainn chomhroinnte faisnéise a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

	Seirbhísí poiblí níos fearr Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
	Seirbhísí poiblí níos fearr Foireann a dtacaítear léi agus atá nuálach
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	I gcomhréir lenár Luach ‘Béim ar Dhaoine’, cuidiú le béim chustaiméir-lárnach a leabú ar fud Oifig an Ombudsman, agus cleachtais seirbhíse do chustaiméirí atá ar ardchaighdeán, ionchuimsitheach agus freagrúil agus a fhreastalaíonn ar riachtanais na gcustaiméirí á ndearadh agus á gcur chun feidhme.
	I gcomhréir lenár Luach ‘Béim ar Dhaoine’, cuidiú le béim chustaiméir-lárnach a leabú ar fud Oifig an Ombudsman, agus cleachtais seirbhíse do chustaiméirí atá ar ardchaighdeán, ionchuimsitheach agus freagrúil agus a fhreastalaíonn ar riachtanais na gcustaiméirí á ndearadh agus á gcur chun feidhme.

	Seirbhísí poiblí níos fearr 
	Seirbhísí poiblí níos fearr 





	Comhionannas agus Cearta an Duine
	Ceanglaítear ar gach soláthraí seirbhíse poiblí comhionannas a chur chun cinn agus cearta an duine a chosaint, de réir Dhualgas na hEarnála Poiblí. Feicimid é seo ní hamháin mar oibleagáid dhlíthiúil, ach mar riachtanas morálta, agus ceann atá lárnach dár misean cothroime, trédhearcacht agus cuntasacht a chur chun cinn i seachadadh seirbhísí poiblí agus ar fud na sochaí i gcoitinne. 
	Ba é ár bpríomhghníomhaíocht inár Straitéis dheireanach samhail um chearta an duine a fhorbairt le húsáid i gcóras láimhseála gearán an Ombudsman. Tá an treoir don mhúnla seo ar fáil ar ár suíomh gréasáin, agus tá oiliúint curtha ar an fhoireann uile an Ombudsman maidir leis an gcur chuige sin.  Rinneamar iarrachtaí comhbheartaithe freisin chun ár bhfor-rochtain a leathnú, agus chuamar i dteagmháil le hionadaithe ó roinnt grúpaí cosanta agus leochaileacha. Chuireamar feabhas ar inrochtaineacht ár suíomhanna
	Rinneamar ár n-athmheasúnú ar ár nDualgas Earnála Poiblí maidir le comhionannas agus cearta an duine in éineacht leis an gcomhairliúchán Straitéise, agus chuamar i dteagmháil leis an bhfoireann agus le páirtithe leasmhara seachtracha trí shuirbhéanna agus ceardlanna.  Tá sé phríomhchuspóir sainaitheanta againn dár bplean oibre nua maidir le Comhionannas agus Cearta an Duine, maidir le hionad oibre inrochtana; cumarsáid inrochtana; for-rochtain inrochtana; cinntí lena n-urramaítear cearta an duine agus an co
	anseo.

	Gníomhú ar son na haeráide  
	Aithníonn ár n-eagraíocht go bhfuil ceannaireacht chomhchoiteann ar fud na hearnála poiblí ag teastáil chun sprioc cheangailteach dlí na hÉireann a bhaint amach, is é sin laghdú 51% ar astaíochtaí gás ceaptha teasa faoi 2030, agus neodracht ó thaobh fuinnimh faoi 2050. I gcomhréir leis na huaillmhianta san Acht um Ghníomhú ar son na  hAeráide  agus um Fhorbairt Ísealcharbóin (Leasú), 2021 agus sa Phlean um Ghníomhú ar son na  hAeráide  ag an Rialtas, táimid ag cur inbhuanaitheacht i ngach gné dár gcuid oibr
	Táimid ag tabhairt tús áite do bhearta a laghdaíonn ár lorg carbóin, a fheabhsaíonn éifeachtúlacht acmhainní, agus a chuireann cleachtais inbhuanaithe chun cinn inár n-oibríochtaí. Áirítear leis seo tomhaltas fuinnimh a laghdú ar fud ár n-áitreabh, dramhaíl a íoslaghdú, tacú leis an bhfoireann roghanna níos inbhuanaithe a dhéanamh maidir leis an gcaoi a n-oibríonn siad agus a thaistealaíonn siad agus caighdeáin soláthair níos glaise a ghlacadh. Agus ár gcaighdeáin maidir le húsáid na hintleachta saorga á bh
	Tá obair ár bhFoireann Ghlas Foirne lárnach don iarracht seo, a bhfuil ról ríthábhachtach aici i gcur chun cinn tionscnamh inbhuanaitheachta ar fud na heagraíochta. Téann an Fhoireann Ghlas i mbun oibre le comhghleacaithe trí fheachtais feasachta, gníomhartha praiticiúla agus smaointe nuálacha a chabhraíonn le hinbhuanaitheacht a ionchorprú i ngnóthaí laethúla. Neartaíonn a gcuid oibre ár gcultúr freagrachta comhchoitinne agus cinntíonn sí go bhfuil deis ag gach ball foirne cur le gníomhaíocht dhearfach ar 

	An chaoi ar fhorbraíomar an 
	An chaoi ar fhorbraíomar an 
	An chaoi ar fhorbraíomar an 
	plean seo


	Coimisiúnaíodh Hannah Grene agus Eva Early as Barncat Consulting chun 
	Coimisiúnaíodh Hannah Grene agus Eva Early as Barncat Consulting chun 
	Coimisiúnaíodh Hannah Grene agus Eva Early as Barncat Consulting chun 
	cuidiú linn ár bplean a fhorbairt, agus iad ag obair go dlúth leis an Ard-
	Stiúrthóir, Ceann na Pleanála Straitéisí, agus an Coiste Comhairleach 
	Bainistíochta. Chuir Hannah agus Eva na nithe seo a leanas i gcrích: 

	• 
	• 
	• 
	• 

	Suirbhé inmheánach foirne

	• 
	• 
	• 

	Suirbhé inmheánach agus seachtrach ar pháirtithe leasmhara do gach comhlacht reachtúil

	• 
	• 
	• 

	Sraith ceardlann, a bhí ar fáil do gach ball foirne

	• 
	• 
	• 

	Cruinnithe le gach comhlacht reachtúil nó le rannóg den eagraíocht

	• 
	• 
	• 

	Líon beag agallamh le príomhpháirtithe leasmhara


	Tá tuarascáil ar an gcomhairliúchán seachtrach le fáil ar ár suíomh gréasáin. 
	Bhí roinnt creataí beartais ríthábhachtach freisin chun an plean sin a fhorbairt. Tá  mar bhonn eolais dár n-iarrachtaí inbhuanaitheachta, mar a leagtar amach thuas, agus leagtar amach i  ár n-iarrachtaí chun comhionannas a chur chun cinn agus cearta an duine a chosaint. 
	Plean Gníomhaithe 
	Plean Gníomhaithe 
	an Rialtais ar son na hAeráide

	nDualgas na hEarnála Poiblí
	nDualgas na hEarnála Poiblí


	Tá ár straitéis ag teacht freisin le  an Rialtais maidir lenár bpleananna digiteacha féin agus maidir leis an gcaoi a dtéimid i dteagmháil le comhlachtaí seirbhíse poiblí eile. 
	Plean Seirbhísí Poiblí Digiteacha 2030
	Plean Seirbhísí Poiblí Digiteacha 2030


	Cé go mbaineann  le bunú institiúidí Ombudsman ar fud an domhain, creidimid go bhfuil feidhm chomhionann ag a bprionsabail neamhspleáchais agus neamhchlaontachta maidir lenár nOifigí uile, agus go léirítear iad inár luachanna. 
	Prionsabail na Veinéise maidir le hInstitiúid an Ombudsman a chosaint agus a chur 
	Prionsabail na Veinéise maidir le hInstitiúid an Ombudsman a chosaint agus a chur 
	chun cinn


	Ar deireadh, cuirimid san áireamh freisin , lena gcuirtear treoirphlean domhanda comhroinnte ar fáil don tsíocháin agus don rathúnas do dhaoine agus don phláinéad.  Tá cur chuige uile-rialtais glactha ag Éirinn chun na spriocanna sin a bhaint amach, agus tá ról ar leith ag ár nOifig maidir le Sprioc 16 maidir le síocháin, ceartas agus institiúidí láidre a bhaint amach. I bhfianaise shainorduithe ár gcomhlachtaí aonair, agus ár mbéim ar éagóir agus idirghabháil a leigheas idir daoine a bhfuil cónaí orthu in 
	Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe na Náisiún Aontaithe
	Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe na Náisiún Aontaithe
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